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KAs1ssAs1 ON AUTOSALPA OY:N TARINA, joka
alkaa Kouvolasta 4.10.1957. Menneet kuusi vuosi-
kymmenti ovat olleet tapahtumarikkaita. Olemme
yrittineet saada ne kaikkein tirkeimmit hetket ja
tarinat ndiden kansien viliin. T4t4 varten on mm.
haastateltu useita entisid ja nykyisid Autosalvan
tyontekijoitd. 60-vuotias Autosalpa on kasvanut ja
kehittynyt yhdessd 100-vuotiaan Suomen kanssa.
Alkuvuosien toimintaa rajoitti autojen maa-
hantuonnin sddntely. Viime vuosina suurimmat
haasteet ovat liittyneet Suomen talouspolitiikkaan
ja autoilun verotuksen jatkuviin muutoksiin. Kai-
kista yhteiskunnan, teknologian tai kuluttajakéyt-
tdytymisen muutoksista huolimatta Autosalpa on
tdndidn vahva yhtio, joka myy juhlavuonnaan yli
2500 uutta ja 5500 kiytettyd autoa. Alun yh-
den toimipisteen yrityksestd olemme kasvaneet
kahdeksan toimipisteen, yli 260 tyontekijan ja
seitsemid automerkkia edustavaksi yritykseksi.
Alusta asti edustuksessa ollut Volvo on edelleen
toimitamme kulmakivi: noin joka kuudes Volvo
Suomessa myydéin Autosalvasta.

Tarinalla on ollut kaksi kirjoittajaa: ensimmadiset
50 vuotta kirjoitti tarinan muotoon jo kymmenen
vuotta sitten Hannu Pukkila. Hinen luvallaan
tarinaa on nyt jatkettu viimeisten kymmenen vuo-
den osalta. Suurimman tydn sen kirjoittamisessa
on tehnyt Heidi Vikevi. Taiton on tehnyt Riina
Laihomaki. Lisdksi olemme saaneet kiyttoomme
valokuvia menneiltd vuosilta entisiltd ja nykyisiltd
tyontekijoiltd. Suuret kiitokset heille ja kaikil-
le muillekin, jotka ovat mahdollistaneet tarinan
valmistumisen. Toivon, ettd nautit aikamatkasta
Autosalvan kanssa!

Kouvolassa 4.10.2017
Marjukka Sirén
toimitusjohtaja
Autosalpa Oy



Sortavalasta Kotkan
kautta Kouvolaan

AuTOsALPA OY:N TARINAN JUURET ovat rajan-
takaisessa Karjalassa, Sortavalassa. Eino Gylden
omisti aikanaan Karjalassa Sortavalan Autokes-
kuksen. Sotien jilkeen sen toimintaa jatkoi Laa-
tokan Auto Oy Kotkassa ja Kouvolassa. Laatokan
Autossa olivat mukana my6s Eino Gyldenin lap-
set, joiden sukunimi oli vaihtunut Pailaksi.

Eino Gyldenin kuoltua kevailld 1956 Laatokan
Auto Oy:n toimitusjohtajaksi tuli Heikki Paila.
Tissd yhteydessi toinen poika Jouko myi Laato-
kan Auto Oy:n osakkeet Esko Kossilalle ja muutti
perheineen Kouvolaan.



1957-

1965

AuTosaLPA OY:N HISTORIA alkaa 4.10.1957,
jolloin se merkittiin kaupparekisteriin kotipaik-
kanaan Kouvola. Yhtion perustivat tasaosuuksin
kouvolalainen autoilija Eino Tuomala (1/3) seka
Jouko Paila (1/3) ja hdnen sisarensa Maija-Liisa
Kontturi (1/3), o.s. Paila.

Autosalpa Oy:n hallituksen puheenjohtajaksi
valittiin Eino Tuomala ja ensimmaiseksi toimi-
tusjohtajaksi Jouko Paila. Hin ehti toimia yhtién
toimitusjohtajana vain vajaan vuoden ennen kuole-
maansa. Hinen jilkeensi yhtion toimitusjohtajaksi
valittiin puheenjohtajan veli, Aarne Tuomala. Uu-
tena osakkaana jatkoi Jouko Pailan perikunta (1/3).
Aarne Tuomala oli toimitusjohtajana vain reilut
kaksi vuotta (1958-60), minki jalkeen toimitusjoh-
tajaksi valittiin vuonna 1960 Maija-Liisa Kontturin
aviomies Heikki Kontturi. Hin oli my6s yhtion
osakas vaimoltaan hankkimallaan osuudella (1/12).

Liiketoiminta alkoi viiden henkilén voimin pie-
nessd myymaildhuoneistossa Salpausseldnkadulla.
Yhti6n toiminimeksi kaavailtiin aluksi Autosal-
pausta, mutta se jouduttiin muuttamaan muo-
toon Autosalpa Oy. Liikehuoneiston ei tarvinnut
olla pinta-alaltaan suuri, silld esittelyautot olivat

Kiertokauppa oli
yleistd ja myds auto-
ja konekauppaa
tehtiin kotikdynnein.

~



vain kuvina ja esitteind. Alkuvuosina merkkiedus-
tukseen kuuluivat Man-kuorma-autot, Tempo-ta-
vara-autot ja BMW. Liiketoiminnan kannalta
merkittdvimpid olivat Peugeot-henkild- ja paketti-
autot, Volvon kuorma-, linja- ja henkil6autot seki
traktorit ja niiden lisilaitteet.

Korjaamotoiminta aloitettiin Kalevankadulla
pienen kerrostalon alakerrassa, josta siirryttiin Jo-
kelantielle Kolhosen vuokralaiseksi. Ensimmiinen
tyontekijd korjaamolla oli Teuvo Ritari.

KUN OIS MITA MOIS

Sotien jilkeen 1940-luvun lopulla oli henkil6-
autojen tuonti ankarasti sidnnostelty. Saannos-
telyd helpotettiin vihitellen 1950-luvulla, mutta
varsinkin lansiautojen tuonti oli hyvin rajoitettua.
Kaytdnnossd henkildautojen kauppa tapahtui
siten, ettd tilauksia otettiin vastaan, ja sitten
odotettiin, koska saadaan tuontilupia autoille.
Volvo oli haluttu ja my6s hinnaltaan arvokas auto.
Tuontivapaassa tilanteessakaan siiti ei olisi tullut
mitiddn kansanautoa.

Uusien henkil6autojen olemattoman saatavuu-
den vuoksi kauppa keskittyi raskaaseen autoka-
lustoon ja traktoreihin. Ndiden hydtyajoneuvojen,
joihin kuuluivat my6s pakettiautot, tuontisdin-
nostely oli osittain purettu vuonna 1957. Henkilo-
autojen suhteen sddnnostely jatkui.

MYYDAAN MITA ON

Kulkuyhteydet olivat 1950-luvulla heikot. Maan-
tiet olivat huonokuntoisia ja henkildliikentees-

td valtaosa hoidettiin junilla. Henkildautoja oli
vihin, ja asiakkaat olivat yleensi kotona eivitki
tulleet liikkeeseen kauppaa tekemiin. Piivisin
asiakkaat olivat t6issd, ja varmemmin heidit
tavoitti kotoaan iltaisin. Viikoittainen ty6aika oli
yleensi 45 tuntia ja joillakin aloilla vield 48 tuntia.
Toita tehtiin kuutena paivind viikossa, ja ainoat
vapaahetket keskittyivit lauantai-iltapdividn ja
sunnuntaihin. Vuosiloma oli joillakin aloilla kol-
me viikkoa, mutta yleensd 14 pdivaa.

Tamain vuoksi kiertokauppa oli yleistd ja myos
auto- ja konekauppaa tehtiin kotikdynnein. Myy-
jat lahtivat liikenteeseen iltapdivalld kulkuvilinei-
niin juna, linja-auto tai liikkeen ainoa pakettiau-
to, jonka kaytto myyntimatkoilla oli rajoitettua.

Vuonna 1957 Suomi oli maatalousvaltainen
maa. Maatalouskonemyynti oli Autosalvalle tir-
kedd, ja siksi myyjat esittelivit koneita maatalojen
pelloilla kynto- ja tydndytoksissd. Samalla luotiin
asiakassuhteita ja myytiin tuotteita. Lisikauppaa
tehtiin my6s tyokoneilla. Tieverkosto oli vield
harva ja huonokuntoinen. Asfalttipdillysteisid
teitd oli kaupunkien ulkopuolella vain muuta-
ma kymmenen kilometrid. Volvo oivalsi kddntaa
traktorin takaperin ja lisitd kauhan: ndin syntyi
BM-kuormaaja, yksi Autosalvan tirkeimmisti
myyntituotteista. Myds kuorma- ja linja-autojen
myynti oli tyokoneiden lisiksi Autosalvan alku-
vuosien tirked liikevaihdon tekiji. Suurimpina
asiakkaina olivat Kymi-yhtio, Kossilan Liikenne ja
monet kuorma-autoilijat.

Yksityinen maantieliikenne oli keskittynyt
kaksipyordisiin ajoneuvoihin, mopoihin ja moot-
toripydriin. Vuoden 1962 lopussa Suomessa oli
moottoripy6rid ja mopoja enemmén kuin henki-
l6autoja.



Volvon BM-kuormaaja oli Autosalvan
tdrkeimpid myyntituotteita ennen
henkiléautojen sddnndstelyn lakkaamista.

KAUPASTA VOLVO-
LITKKEEKS]

Henkil6autojen sdannostely lakkasi kesalla
1962. Suomeen siddettiin tilapdinen autovero.
Myos pakettiautoista oli suoritettava autovero.
Se palautettiin, jos auto rekisterditiin pakettiau-
toksi. Myohemmin tdméi kidytdnto sai nimityksen

piilofarmarit. Alun perin korkea autoverotus oli
tarkoitettu rajoittamaan tuontia. Autoverosta tuli
pysyvd 1970-luvulla. Vuoden 1962 jilkeen veroa
oli nostettu tai laskettu noin 40 kertaa. Lisdksi
valtiovalta kiytti rahoituksen sditelyd autokaupan
rajoituksen keinona.

Henkil6autojen maahantuonnin vapautuminen
heritti myos autojen maahantuojat. Vaikka korkea
autovero nosti autojen hintaa, niiden hankkimi-




Toimitilat kasvoivat yli
kaksinkertaisiksi. Nyt oli
mahdollista asettaa jopa
nelji henkiléautoa naytteille
sisdtiloihin.

nen oli vain ostajan varallisuudesta kiinni. Autoja
voitiin tuoda vapaasti maahan, jos ostajia 16ytyi.
Maahantuojat alkoivat rakentaa omia piirimyyja-
verkostojaan, eivitka he katsoneet suopeasti sit,
jos liikkeelld oli edustettuna muita automerkkeja.
Autosalpa joutui ratkaisemaan oman tilanteensa
Peugeotin ja Volvon vililla.

Vuoden 1963 alussa Autosalpa oli tehnyt va-
lintansa ja toimi Volvon piirimyyjani Kouvolan
alueella. Markkinointi ja ilmoittelu oli tarkkaan
rajattu omalle toimialueelle, eiki siitd sallittu
poikkeuksia.

Volvojen menestyminen ralli- ja jadratakilpai-
luissa lisdsi niiden menekkid myos Autosalpa Oy:n
toiminta-alueella. Kymenlaaksosta 1dht6isin ole-
vat kuljettajat olivat omiaan helpottamaan hen-
kiloautojen markkinointia. Tehtaalla Ruotsissa
oli oma kilpailutalli, jonka menestystd kiytettiin
hyviksi myos Suomessa. Myos maahantuojalla oli
oma tallinsa, johon kuuluivat mm. Timo Mikinen
ja Hannu Mikkola. Vuoden 1964 lopulla perustet-
tiin kilpailutalli nimeltddn Scuderia Smile. Kouvo-
lasta ryhméain kuuluivat Seppo ja Raimo Kossila.

Kun sdidnnostely loppui, henkilautojen maara
kasvoi maassa nopeasti. Kahdessa vuodessa hen-
kildautojen miird nousi 376 ooo kappaleeseen
ja ohitti kaksipyordisten moottoriajoneuvojen
yhteismiirin.

Salpausseldnkadulla ollut liikehuoneisto kivi
ahtaaksi. Maaliskuussa 1965 Autosalpa muutti uu-
siin toimitiloihin Ahdinkadun ja Kauppalankadun
kulmaan. Toimitilat kasvoivat yli kaksinkertai-
siksi. Nyt oli mahdollista asettaa jopa nelji hen-
kiloautoa niytteille sisitiloihin. Korjaamo jatkoi
toimintaansa Jokelantiella. Liikkeen henkil6sto-
madri oli 11 henked.






VUONNA 1965 HE1KK1 KONTTURI luopui toimi-
tusjohtajan tehtivistd (1960-65), ja samalla my0s
Kontturit luopuivat yhtién osakkuudesta. Au-
toilija Toivo Kinnunen osti Kontturien osuuden
(1/3) yrityksesti. Vt. toimitusjohtajaksi nimitettiin
Karl Mickos, joka noin vuoden kuluttua valittiin
vakinaiseksi toimitusjohtajaksi. Samana vuonna
maahantuoja Oy Volvo-Auto Ab haki lehti-ilmoi-
tuksella uutta edustajaa Kotkan myyntipiiriin.

LIIKKEESTA
LITKETOIMINTAA

Kuorma-autojen myynnissi Volvo oli mark-
kinajohtaja Suomessa. Vilkas rakennustoiminta
vaati uutta kuljetuskalustoa ja samaan suuntaan
vaikutti puutavarakuljetusten siirtyminen pydrien
padlle. Myo6s henkildliikenne siirtyi yhd enemméin
maanteille. Vuonna 1965 Suomessa rekisteroi-
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1965

1900

tiin uusia henkiléautoja yli 100 ooo kappaletta
ja seuraavana vuonna henkil6autojen kokonais-
madrd ylitti 500 ooo kappaletta. Ndistd 260 ooo
kappaletta oli ensirekisteroity kolmen edellisen
vuoden aikana.

Vuonna 1966 todettiin yhtion toimitilojen ole-
van liian pienet seki korjaamon ettd myymalin
osalta. Toimitilojen laajennuksen lisiksi myos
toimialue laajeni.

Aikaisempaan verrattuna vuosi 1967 oli Au-
tosalpa Oy:n toiminnassa suurten tapahtumien
vuosi. Volvon piiriedustajana Kotkan alueella toi-
mi 1960-luvun puoliviliin saakka Laatokan Auto
Oy. Maahantuoja valitsi edustajaksi Auto-Kotkan.
Kuitenkin jo parin vuoden kuluttua edustus siirtyi
Autosalpa Oy:lle. Yhti6 aloitti toimintansa Karhu-
lassa vuoden 1967 alussa Karhulantielld kerrosta-
lon alakerrassa. Korjaamo- ja huoltotoiminnasta
vastasi edelleen sopimuskorjaamona Auto-Kotka.

Kesilld 1967 aloitettiin Kouvolassa uuden toimi-
talon rakentaminen Asentajankadulle. Rakennuk-

"Uuden toimitalon

valmistuminen
Asentajankadulle
Kouvolaan oli
merkkitapaus.

Kaikki tuntui

suurelta aikaisempiin
toimitiloihin verrattuna.
Ensimmadisen kerran
korjaamo ja myymdld
olivat saman katon alla.”

PIRKKO PENTINNIEMI,
ELAKKEELLE JAANYT
OSTORESKONTRAN HOITAJA,
KOUVOLA






"Rauhankadun huoneistossa oli aikaisemmin
ollut lihakauppa ja meiddin arkistonamme
toimi entinen kylmdhuone.”

BRITT-MARIE NYLUND, ELAKKEELLE JAANYT AUTOSIHTEERI, PORVOO

—

seen padstiin muuttamaan joulukuun 20. pdivini
ja avajaiset pidettiin kuukautta myohemmin.
Kaikki toiminnat olivat nyt saman katon alla ja
toimitilat moninkertaiset entiseen verrattuna.
Rakennuksen kokonaispinta-ala oli 1860 m?, josta
korjaamon osuus oli ldhes puolet. Korjaamon
lisdksi saman katon alla olivat uusien ja kiytet-
tyjen autojen, traktoreiden ja teollisuuskoneiden
myynti seka varaosapalvelu, kahvio ja toimistoti-
lat. Tontin pinta-ala oli 10 000 nelidmetrii, joten
pysakointi- ja laajennustilaakin oli riittdvisti. Toi-
mitilojen ja -alueen laajentuminen vaikutti my6s
henkilokunnan miirain. Henkilokuntaa palkat-
tiin lisdd 12, ja kokonaismiira kasvoi 51 henkil66n.

SUUNTA KOHT
PORVOOTA

Vuonna 1969 maahantuoja tarjosi Autosalvalle
Volvon edustusta Porvoon myyntipiirin alueella.
Kyseessa oli ruotsinkielinen alue, joka sijaitsi Hel-
singin ldheisyydessa.

Aikaisemmin tésti oli vastannut Auto Hellberg
Oy, jolla oli my6s Volkswagen-edustus. Toiminta
oli alussa pientd, kuten Kouvolassa ja Kotkassa,
mutta se kasvoi nopeasti.

Toimialueen laajeneminen merkitsi my®os liike-
vaihdon voimakasta kasvua. Maaliskuussa 1970
péittyneelld tilikaudella yhtion liikevaihto kasvoi
ldhes kolminkertaiseksi oltuaan edelliselld tilikau-
della 5 miljoonaa markkaa.



Henkilékuntaa Karhulan toimitalon korjaamotiloissa vuonna 198r.



KEHITYSTA JA
RAKENTAMISTA

Kouvolassa oli riittivit toimitilat, mutta
Porvoossa ja Karhulassa toimittiin ahtaasti eikd
kiytettévissa ollut korjaamotoiminnan vaatimia
tiloja. Heindkuussa 1970 ostettiin tontti Porvoon
kaupungilta Veckjirventielti ja aloitettiin toimi-
talon rakentaminen. Lattiapinta-alaltaan 1 400
m?*n rakennus valmistui maaliskuussa seuraavana
vuonna. Rakennuksessa oli myynti- ja toimis-
totilojen lisiksi my0s tarvittavat korjaamotilat.
Karhulan uutta toimitaloa varten varattiin tontti
Muuralankujalta vuonna 1971, ja saman vuoden
lopussa aloitettiin toimitalon suunnittelu. Uusi
rakennus valmistui tammikuussa 1973. Se oli
osittain kaksikerroksinen ja pinta-alaltaan 2 240
neliometrid. Tulevaisuudessa arveltiin raken-
nuksen pystyvin ty6llistimédan noin 50 henkil6a.
Tilikauden 1973 padttyessd Autosalpa Oy:n henki-
lokunnan mééri oli o5 henkil64.

SUUNNITELMIA,
ORGANISOINTIA JA
MUUTOKSITA

Yleismaailmallisesti oli tehty erilaisia pitkdn
tihtdyksen suunnitelmia (PTS) jo aikaisempina
vuosikymmenind. Timi muotivirtaus saavutti
Pohjoismaat 1970-luvun alussa, jolloin suun-
nitelmia ryhdyttiin laatimaan my6s Volvon
organisaatiossa.

Autosalpa Oy:ssi aloitettiin suunnittelu tilikau-
della 1972-1973. Autosalpa Oy:n uusi organisaa-
tiokaavio valmistui: jokaisella paikkakunnalla oli
oma organisaationsa ja omat piirimyyntisopi-
muksensa maahantuojan kanssa. Ne raportoivat
suoraan maahantuojalle, aivan kuin ne olisivat
olleet itsendisid autoliikkeitd. Moni asiakkaista oli
tietdimaton siitd, ettd Autosalvalla oli toimipisteitd
my6s muualla.

TASAISTA MENOA,
LAMAN UHKASTA
HUOLIMATTA

Vuoden 1973 loppuun mennessi kaikki kolme
toimipistettd olivat saaneet omat toimitalonsa ja
toiminta vakiintunut. Raskaan kaluston myyn-
tiosuus Kouvolassa ja Porvoossa ylitti Volvo-or-
ganisaation Suomen keskiarvot. Kotkan valttina
olivat henkil6autot. Autosalpa Oy:n toimintavuo-
den aikana myytyjen ajoneuvojen maird vaihteli
1 000-1 100 kappaleen vililla. Liikevaihdossa
koettiin suurempi kasvu tilikaudella 1974-1975.
Viidessd vuodessa yrityksen liikevaihto oli noussut
lahes viisinkertaiseksi. Henkilokunnan méira oli
vakiintunut noin 115 henkil66n.

Merkittdvimpi muutos toiminnassa koettiin
alkuvuodesta 1976, jolloin Volvon metsikonei-
den, kuormaajien, teollisuus- ja minitraktoreiden,
kaivureiden, nostureiden ja dumppereiden seki
tiehoylien Karhulan piirin edustus ja huoltovas-
tuu siirtyivit Autosalpa Oy:lle. Samaan aikaan
valmistui Porvoon toimitalon laajennus.






Vuonna 1976 maahantuojan kanssa kiytyjen
neuvottelujen jilkeen maataloustraktoreiden
edustukset Kouvolassa ja Karhulassa siirtyivit
Autosalpa Oy:lle. Yritys valittiin myos kalliiden
monitoimikoneiden edustajaksi Kaakkois-Suo-
men alueella.

Vuoden 1977 loppuun mennessa tyottomyys
Suomessa nousi huippulukemiin ja palkansaajien
reaaliansiot laskivat. Timi aiheutti tydmarkki-
noilla levottomuutta ja lakkoilua. Se ei kuitenkaan
sanottavasti hdirinnyt yhtion toimintaa. Liike-
vaihto kohosi ldhinnd hintatason nousun vuoksi.
Tuottavuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota, ja
ensimmdisen kerran yhtién henkilokunnan méai-
rda vahennettiin.

ENSIMMAISET 20
VUOTTA

Vuonna 1957 toimintansa aloittanut Autosalpa
Oy oli 20 vuodessa kasvanut 125 henkil64 tyollis-
taviksi yritykseksi, jolla oli omat liikerakennuk-
sensa Kouvolassa, Karhulassa ja Porvoossa.

Myonteisen kehityksen ja inflaation vaikutuk-
sesta yrityksen liikevaihto 1970-luvun loppuvuo-
sina kohosi voimakkaasti. Markkamairiisestid
liikkevaihdosta Kouvolan osuus oli 40, Kotkan 33
ja Porvoon 27 prosenttia. Kaikilla paikkakun-
nilla myytiin samoja Volvon tuotteita. Traktori-
kauppa, joka alkuvuosina oli ollut merkittivia,
hiipui vihitellen. Valikoimaan kuuluivat myos
Penta-venemoottorit, mutta niiden merkitys oli
Kotkassa ja Porvoossa vihiinen - Kouvolassa
olematon.

Kotkan korjaamopddllikké Reino Tarjansalo palvelee Ilpo Seppdldd.



Tuonnin vapautuessa
markkinoille

tuli uusia merkkejdi
ja uusia auton-
tuottajamaita sekd
uusia yrittdjid.

Henkil6autot olivat nousseet tirkeimmaksi
tuoteryhmiksi. Uusien autojen ja koneiden seki
varaosien myynnisti saatavat myyntipalkkiot
olivat hyvit.

Kuluneiden kahdenkymmenen vuoden aikana
toimintatavat ja olosuhteet olivat muuttuneet.
Tuonnin vapautuessa markkinoille tuli uusia
merkkejd ja uusia autontuottajamaita sekd uusia
yrittajid.

1970-luvun lopulla kiytetyt autot alkoivat muo-
dostua ongelmaksi. Aikaisemmin ne oli myyty
heti: ostaja oli usein jo etukiteen tiedossa. Kaytet-
tyjd autoja alkoi seistd myymaélodiden pihoilla en-
tistd pidempid aikoja ja niihin sitoutui pidomaa.
Usein hyviakuntoista kiytettyd autoa myytiessi
jouduttiin asiakkaalta ottamaan vastaan jo kaytos-
sd ollut auto, joka taas oli myytivd. Autoistumisen
alkuvuosina titd ongelmaa ei ollut, koska asiakas
tuli ostamaan itselleen uutta autoa, ei vaihtamaan
vanhaa uuteen.

Kaikki autoliikkeet eivit huomanneet titi
muutosta. Niiden toiminta jatkui entiselld tavalla
ja usein tuloksena oli toiminnan lopettaminen.
Useat autojen maahantuojat joutuivat 1970-luvul-
la etsimidn itselleen uudet piiriedustajat. Alalle
tuli uusia yrittijid ja naistd kaikki eivit menesty-
neet itselleen oudolla alalla.

ORGANISAATIOTA
JUDISTETAAN

Liike-eldmissi organisointi ja organisaatiot
tulivat esille 1970-luvulla. Henkilokuntaa koulu-
tettiin ja piirreltiin erilaisia organisaatiokaavioi-
ta. Mallit otettiin ulkomailta, ja ne olivat joskus
ylimitoitettuja Suomen yrityksiin. Yrityksiin nimi-
tettiin erilaisia johtajia ja p4dllikéitd, jopa niin pal-
jon, ettd joissakin muutaman hengen yrityksissd
ei muita tyontekijoiti ollutkaan.

Autosalvassa oli jokaisella paikkakunnalla
omat organisaationsa johtajineen, paillikdineen
ja tyontekijoineen. Koko yrityksen toiminnasta
vastasi toimitusjohtaja Karl Mickos, taloushallin-
nosta Heikki Heiramo ja varaosamarkkinoinnista
Seppo Paila. Myynti oli jaettu erikseen henkil6-,
kuorma-auto- ja BM-osastoihin, eli keltaiseen lin-
jaan. Kouvolan mallin mukaisesti myos Kotkassa
ja Porvoossa oli liikkkeenjohtaja sekd konttori-,
korjaamo- ja varaosapadllikot.

Henkilokuntaa kouluttamalla ja laitteisiin in-
vestoimalla kehitettiin korjaamotoimintaa. Maa-
hantuoja jérjesti erilaisia kilpailuja korjaamoille ja
varaosamyyjille, joissa Autosalvan eri toimipisteet
menestyivit hyvin.



HYVALLA
VAUHDILLA KOHTI
JUSIA HAASTEITA

Vuonna 1980 maahantuoja Volvo Auto Oy esitti
Autosalpa Oy:lle toivomuksen, etti se ottaisi vas-
tatakseen Lahden myyntipiirin toiminnasta. Vol-
von piirimyyjand Lahden alueella toimi vuonna
1901 perustettu Lahden Autoedustus Oy, joka oli
myynnissd. Omistajat eivit kuitenkaan jostakin
syystd halunneet myyda yritystdin Autosalvalle.
Asia ratkesi siten, ettd maahantuojan myotavai-
kutuksella toinen Volvon piiriedustaja, oululai-
nen Wetteri Oy, toimi vilittdjand. Se osti Lahden
Autoedustuksen vuonna 1981 toukokuussa ja myi
sen edelleen Autosalpa Oy:lle. Samana vuonna
Lahden Autoedustus fuusioitiin Autosalpaan.

Laajentumisessa ei ollut kysymys uuden toi-
mipaikan avaamisesta, vaan toimivan yrityksen
kaikkien toimintojen sulauttamisesta entiseen
yritykseen ja sen toimintatapoihin. Fuusion
yhteydessd Autosalpaan tuli 9o uutta tyonte-
kijad, jonka jilkeen palveluksessa oli kaikkiaan
225 henkil64. Liikevaihdoltaan Lahti oli kaikkein
suurin yhtion neljisti toimipisteestd. Sen osuus
koko yrityksen liikevaihdosta oli vajaat 40 pro-
senttia. Kuorma-autoihin ja etenkin BM-konei-
den myyntiin Lahti toi hyvin lisin ja kasvaneen
markkina-alueen. Luovutettujen henkiloautojen
mdidrd kasvoi Lahden ansiosta yli 600 autolla 1
700 autoon vuodessa. Varaosapuolella liikevaih-
to nousi Lahden ansiosta yli puolella. Fuusion
ansiosta Autosalpa Oy:stid tuli Volvon suurin
jalleenmyyjd Suomessa.



Vuonna 1982 yrityksen toiminnan painopiste
oli Lahdessa. Toiminta keskitettiin saman katon
alle Jatkokadulle. Toimitaloa laajennettiin ja uu-
siin 1 500 nelion toimitiloihin siirtyi myos hen-
kildautopuoli. Lahdessa suoritettujen uudelleen
jarjestelyjen jilkeen yrityksen koko henkilosto-
miiri vakiintui 200 tydntekijin tasolle.

NOUSUA JA LASKUA

Vuonna 1980 ylittyi uusien henkildautojen
rekister6innissi sadantuhannen kappaleen raja.
Autosalpa Oy:n myytyjen henkil6autojen miiri
vakiintui 1 800 kappaleen tasolle, joista 600 oli
uusia. Erityisesti ammatti- ja yritysautojen madrat



kasvoivat. Yhd useammassa yrityksessd muodostui
tavaksi kytked palkkaukseen my6s tyosuhdeauto,
kun kyseessi olivat avainhenkil6t. Esimerkiksi
Kouvolaan oli tullut useita suunnittelutoimistoja,
joiden palveluksessa olevien insind6rien palkkae-
tuihin kuului auto.

“Yksi suurimmista yritysautojen ostajista Kou-
volassa oli Teollisuussuunnittelu, jolla parhaina
vuosina oli toistasataa tyésuhdeautoa”, muistelevat
kouvolalaiset Kari Kurki ja Pekka Arveli.

Kuorma-autojen markkinat olivat laskevat,
mutta Volvon etuna oli se, etta se oli ollut Suo-

messa markkinajohtaja jo vuodesta 1971 alkaen.
Vuosittain autoilijoille luovutettiin noin 350 kuor-
ma-autoa, joista uusia oli kolmannes.
Linja-autojen myynti oli 1980-luvulla hiipunut
ldhes olemattomaksi. Metsidkoneiden ja traktorei-
den markkinointi siirtyi Valmetille vuonna 1982.



Pyorakuormaajien menekkiin vaikuttivat raken-
nustuotannon lasku ja ulkomailta uitetut kiytetyt
koneet, jotka vaikeuttivat uusien koneiden myyn-
tid. Varaosakaupassa 1980-luvun alussa tulivat
mukaan kilpailevat varaosaliikkeet. Merkkiliik-
keissd varaosamyyjit puhuivat alkuperiisosista tai
piraattiosista. Lisddntyvi kilpailu laski varaosien
hintoja ja kannattavuutta.

Vuonna 1983 yritys aloitti koko henkil6ston
koulutuksen ohjelmalla, jolle annettiin nimeksi
Aktiivinen Autosalpa. Ohjelman tavoitteena oli
parantaa toiminnan laatua kaikilla osa-alueilla.

Autosalvan aktiivisuus tuotti tulosta: vuonna
1986 yhtion liikevaihto nousi edellisesti vuodesta
periti 25 prosenttia. Henkil6autojen myynti ylitti
ensimmadisen kerran 2 ooo kappaletta. Uusia
kuorma-autoja myytiin 114, ja markkinat nayttivit
valoisilta myos jatkossa.

Maansiirtokoneiden markkinat kasvoivat yli
kymmenen prosenttia ja Autosalvalle siirtyi nii-
den markkinointi myos Mikkelin, Himeenlinnan
ja Lappeenrannan myyntipiireissa.

Korjaamot aloittivat kuljetuskaluston huolta-
misen myos lauantaisin, ja arkisin pidennettiin
aukioloaikaa kello 18 saakka.

Uusien henkilautojen rekisterdinneissa saa-
vutettiin vuonna 1987 Suomessa jo viidenteni
vuonna perikkdin uusi ennitys. Kuorma-autojen

Tunnelmia
Kotkan korjaamolta.

markkinat kasvoivat koko maailmassa ja Volvolla
oli ennityksellinen vuosi. Myds maansiirtokonei-
den markkinat Suomessa kasvoivat.

MATKA PYSAHTYY
HETKEKS]

Vuonna 1987 Autosalpa Oy téytti 30 vuotta. Yh-
tion toimitusjohtajana oli vuodesta 1965 ldhtien
toiminut Karl Mickos. Hanen yli 20 vuotta kesta-
neend toimitusjohtajakautenaan yritys oli laajen-
tunut Kotkaan ja Porvooseen, ja lisiksi Lahdesta
oli ostettu yritys, joka oli fuusioitu Autosalpaan.
Seitsemin tyontekijan tydpaikasta oli tullut yritys,
jonka palveluksessa oli 210 tydntekiji ja liikevaih-
to kasvanut kahdesta miljoonasta 270 miljoonaan
markkaan.

Yrityksen tulevaisuus niytti valoisalta, kun yhti6
taytti lokakuussa 30 vuotta. Sitd juhlittiin tyonteki-
joiden ja heidan puolisoidensa kanssa Kuusankos-
kella. Ndihin juhliin osallistui my&s toimitusjohtaja
Mickos, vaikka hinen oma tulevaisuutensa oli
epiavarmuuden peitossa. Hin oli sairastunut alku-
vuodesta ja ldhti juhlien jilkeen Kotkan sairaalaan
tarkempiin tutkimuksiin. Sielld hin menehtyi pit-
kille edenneeseen sairauteen 2. maaliskuuta 1988.



"Kalle oli matalan profiilin
mies. Hin ei puuttunut
autokauppaan, kun vasta
kaupan loppuvaiheessa
antaakseen viimeisen
silauksen. Hin teki
paperille tarkkoja
merkintojd, joiden avulla
seurasi kaupan kehitystd.
Paljon olisi ollut hukassa,
jos Kallen lehtié olisi
kadonnut.”

PEKKA ARVELI,
ELAKKEELLE JAANYT AUTOMYYJA,
KOUVOLA



1900—

1993

YHTION TULEVAISUUS ja toimitusjohtajan
paikka olivat auki. Tilapdiseksi vt. toimitusjoh-
tajaksi ja muutamaa kuukautta myéhemmin
my0s varsinaiseksi toimitusjohtajaksi nimitettiin
yhtion hallintojohtaja Heikki Heiramo. Samassa
yhteydessi jouduttiin Lahteen nimittimiin uusi
paikallisjohtaja, kun sielld johtajana toiminut Kari
Hiukka lahti johtajaksi ja osakkaaksi Rovaniemel-
14 toimineeseen Volvo-liikkeeseen.

MONENLAISTA
MENOA

Ruotsalaisen padyhtién AB Volvon pidjohtajaksi
oli vuonna 1970 tullut 35-vuotias Pehr G. Gyllen-
hammar. Gyllenhammarin toimitusjohtaja-aikana
Volvon autoteollisuutta kehitettiin, mutta yhtié
laajentui my6s muille aloille kuten elintarvike- ja
ladketeollisuuteen. Suomessakin saatiin Volvo
Viestistd lukea: "Mitd yhteistd on Volvolla ja
Felix-ketsupilla?” Joululahjaksi asiakkaat ja hen-

kilokunta saivat Abba-sillejd ja muita ruotsalaisia
elintarvikkeita.

Gyllenhammarin aikana kehiteltiin kahden
ruotsalaisen autotehtaan Volvon ja Saab-Scanian
yhdistymistd. Timi kuitenkin epdonnistui. Sa-
moin kivi hinen hankkeelleen paasta osakkaaksi
norjalaiseen 6ljyteollisuuteen. Yhteisomistus
ranskalaisen autonvalmistajan Renaultin kanssa
eteni esisopimusvaiheeseen, mutta jii yhteistyoas-
teelle kuorma-autojen ja moottoreiden valmistuk-
sessa. Tdmin hankkeen ajauduttua umpikujaan
Gyllenmar myi omistamansa Volvon osakkeet ja
jatti yhtion vuonna 1993.

Suomessa maahantuoja Volvo Auto Oy osti
loppuvuodesta 1988 Renaultin maahantuojana
toimineen Autorex Oy:n osakekannan. Volvon
piirimyyjien edustettaviksi tulivat Renault-henki-
l6autot ja -pakettiautot.

Vuonna 1988 tehtiin Suomessa useita yritys-
kauppoja, jotka johtuivat verolainsdddinnon
muuttumisesta. Kouvolassa yksi suurimmista oli
Autosalpa Oy:n ison ja pitkdaikaisen asiakkaan
Kossilan Liikenne Oy:n myyminen Savonlinja

Oy:lle. Asiakassuhde oli kestinyt yli kolme vuo-
sikymmentd ja kaikkiaan kauppaa oli tehty yli 50
Volvo-linja-autosta ja lukemattomista linja-auto-
jen varaosista.

KOHTIUUSIA
HAASTEITA

Vuonna 1988 Autosalpa Oy:n menestys jatkui.
Yrityksen liikevaihto ylitti ensimmdisen kerran 300
miljoonaa markkaa ja oli 50 miljoonaa markkaa
suurempi kuin edellisend vuonna. Suomessa henki-
16autojen rekister6innissa saavutettiin jilleen uusi
ennatys.

Kuorma-autojen ja maansiirtokoneiden markki-
nat Suomessa jatkoivat kasvuaan. Rahalaitosten
luottohanat olivat auenneet, ja vaikka korkotaso
oli korkea, uskalsivat yritykset ja yksityiset hank-
kia uusia ajoneuvoja. Yrityksilld oli mahdollisuus
hankkia my6s alempikorkoisia valuuttaluottoja.
Moni yritys ei ajatellut niihin sisdltyvaa kurssiris-
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kien mahdollisuutta.

Tulevaisuuteen varauduttiin ostamalla Kouvo-
lassa tontti Kaitilankadulta ja aloitettiin uuden
toimitalon suunnitteluty6t. Perustuksia tehdessé
tontilla jouduttiin siirtimidn supervaltojen vali-
sen kuuman linjan puhelinkaapeli toiseen paik-
kaan. Kun talo avattiin, oli toinen supervalloista,
Neuvostoliitto hajonnut useisiin valtioihin.

UHKA NAKYVISSA

Kulutusjuhlat Suomessa jatkuivat vuonna
1989. Uusia henkilbautoja rekister6itiin kaikkien
aikojen ennitysmiirid 177 ooo kappaletta. Samoin
kuorma- ja pakettiautot saavuttivat ennétys-
maidrit, joita vieldkddn ei ole rikottu. Vaihdossa
tulleiden kiytettyjen autojen varastot kasvoivat
kaikilla autoliikkeilld. Vaikka korkotaso oli erittdin
korkea, myivit jotkut autokaupat autoja osamak-
sulla ilman korkoja. Vaihtoautojen hinnat olivat
lahteneet laskuun ja liikkeet yrittivit pddsta niistd
eroon - hinnalla milld hyvinsa. Jotkut onnistui-
vat, joillekin autot jaivit pihaan.

Metsiteollisuuden ja maanrakennusalan inves-
toinnit lisdsivit maansiirtokoneiden menekkii.
Autosalpa myi enndtysmadiset 102 konetta. Auto-
salpa Oy:lle vuosi 1989 oli liikevaihdoltaan edel-
listd vuotta suurempi. Sen sijaan myyntikate oli
laskenut ja toiminnallinen tulos pudonnut edelli-
sestd vuodesta, mutta se oli vield positiivinen.

Uuden toimitalon rakennusty6t Kouvolassa
Kaitilankadulla aloitettiin suunnitelman mukai-
sesti vuonna 1990. Tulevan laman merkit olivat
osittain nikyvissi. Yrityksid saneerattiin ja kau-
punkien keskustoihin ilmestyi tyhjii liikehuoneis-

Vuoden aikana
tilanne autokaupassa,
Suomessa ja koko
maailmassa oli
muuttunut.

toja. Uusien ajoneuvojen rekisteroinnit laskivat
edellisestd vuodesta, mutta olivat vield samalla
tasolla kuin viisi vuotta aikaisemmin. Henkil6au-
tojen myynnissé Volvo ja Renault lisdsivit mark-
kinaosuuttaan. Siind vaiheessa, kun Kouvolan
uuden toimitalon perustukset olivat valmiit, har-
kittiin jatketaanko t6ita vai ei. Talon rakentamista
jatkettiin, ja se valmistui syyskuussa 1991.

Vuoden ajkana tilanne autokaupassa, Suomessa
ja koko maailmassa oli muuttunut. Uusien auto-
jen rekisterdinnit laskivat ja pahin oli vield edessa.
Vuonna 1991 uusia henkiléautoja rekisterditiin
alle satatuhatta, eli saman verran kuin 1970-lu-
vulla. Kun Kouvolassa valmisteltiin muuttoa
uuteen toimitaloon elokuussa 1991, maailmalta
uutisoitiin Neuvostoliiton hajoamisesta ja Baltian
maiden itsendistymisesta.

Kouvolan Sanomien taloussivujen otsikot
kertoivat Suomen talouden tilasta: "DEvALvAA-

”

TIOSPEKULAATIOT VOIMISTUVAT”,”"HALLITUKSEN

SAASTOLINJA LAHES UMPIKUJASSA”,”TALOUSELAMA

SEKASORROSSA” ja "EDESSA SYNKKIA LAHIVUOSIA”.
Suomen Pankki joutui syyskuussa ottamaan

haltuunsa Sddstopankkien Keskus Osakepankin



(SKOP), joka oli ajautunut ylipddsemittomiin ta-
loudellisiin vaikeuksiin. Suomen kieleen ilmestyi
sisdlloltddn uusi sana, kasinopeli. Tulevan pankki-
kriisin merkit olivat ilmassa, mutta tuskin kukaan
aavisti mitd oli tulossa, kun Autosalpa Oy vietti
autotalon avajaisia viikonloppuna 21. - 22. syys-
kuuta 1991. Kouvolan Sanomat kertoi muutosta
uutissivuillaan seuraavaa:

Autosalpa muutti

Iso rakennusinvestointi ndin laman keskelld
on poikkeuksellinen tapahtuma yrityseldmassa.
Kouvolalainen Autosalpa Oy on uskaltanut tillaisen
ratkaisun tehdi. Yritys on muuttanut Korjalan teol-
lisuusalueelle Kaitilankatu 1:een rakennuttamaan-
sa isoon, osittain kaksikerroksiseen autotaloon,
jonka suuruus on runsaat 32 0oo kuutiometrii.
Autosalvan toimitusjohtaja Heikki Heiramo kertoi
lehdellemme, etti investointipdatoksen saneli pie-
neksi, vanhaksi ja palvelukyvyttomaisi Kellomien
tiloissa osoittautunut korjaamo. Heiramon mielesti
Autosalpa on nyt isku- ja palvelukykyinen, kun uusi
noususuhdanne alkaa. Hin muistutti myos, ettd
laskusuhdanteen aikana on aika edullista rakentaa.
Runsaan kahden vuoden suunnittelu- ja raken-
nustyon tuloksena Kaitilankadun ja Korian suoran
kulmauksessa seisoo nyt autotalo, jossa on 5 450 ne-
liometrii sisitilaa sekd 768 neliometrin suuruinen

vaihtoautokatos.




Samassa uutisjutussa todetaan:

Uusi autotalo tarjoaa tydpaikan 55 henkilélle.
Vuonna 1957 perustettu Autosalpa Oy toimii Volvon
ja Renaultin piiriedustajana. Yritykselld on omat
toimitalot Kouvolassa, Kotkassa, Porvoossa ja Lah-
dessa. Lisdksi yritys toimii maansiirtokoneiden ja
Akerman-kaivuukoneiden myyjind Lappeenrannan,
Mikkelin ja Himeenlinnan talousalueilla. Autosal-
van palveluksessa on yhteensd 205 henkilod. Meneil-
lddn olevan vuoden liikevaihdoksi on budjetoitu 300
miljoonaa markkaa.

Autosalpa Oy:n liikevaihto tilikaudelta 1991 oli
175,3 miljoonaa ja tappio 9,5 miljoonaa markkaa.
Lisdksi yhtion tilinpddtds ei tdyttdnyt endd osakeyh-
tiélain minimivaatimuksia.

JARRUTUS JA
AKKIPYSAYS

Vuoden 1991 loppupuolella luottojen reaalinen
korkotaso oli lihes kymmenen prosenttia ja mark-
ka devalvoitiin. Alempikorkoiset ulkomaiset lainat
jouduttiin nyt maksamaan kalliimmalla rahalla.
Rahat loppuivat pankeilta ja luotot sekd maksuky-
ky yrityksiltd ja yksityisiltd. Neuvostoliiton hajoa-
misen my6tid Suomen ulkomaankauppa romahti.
Asuntojen ja kiinteistojen myynti- ja vakuusarvot
laskivat. Kaupaksi eivit kdyneet kdytetyt eivitki
uudet ajoneuvot. Autosalpa Oy:td rasitti uuden
toimitalon investoinnin lisiksi omalla riskilla
myo6nnetyt osamaksuluotot. Yhtion hallituksen ja
toimivan johdon vilille alkoi ilmestya ristiriitoja.
Yrityksen kriittinen tilanne selvisi vihitellen yri-
tyksen tyontekijoille ja omistajille.

Henkilékuntaa ja uusi Volvo 440 Kotkassa 1989.
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Vuonna 1992 tapahtui muutoksia Ruotsin Vol-
vossa ja Suomessa Volvo Auto Oy:ssi.

Maahantuojan Volvo Auto Oy:n toimitusjoh-
tajaksi vuonna 1972 tullut Rolf Ehrnrooth kuoli
vuonna 1992. Ndin katkesi Autosalpaan se pitka-
aikainen suhde, joka oli luotu Karl Mickoksen ai-
kana. Volvo Auto Oy:n uudeksi toimitusjohtajaksi
valittiin Jan-Martin Borman.

Vuoden 1992 aikana Suomen talous syoksyi sy-
vddn lamaan. Maksuhdiri6ita oli joka viidennelld
yritykselld ja yli 260 0oo yksityiselld. Yritysten ja
yksityisten konkurssit lisddntyivit. Kaikkein suu-
rinta konkurssialttius oli autojen vihittiiskauppaa
harjoittavissa yrityksissi, joista joka kymmenes
oli vaarassa. Lihes kaikkien yritysten tulokset
olivat tappiollisia. Pankkien tappiot olivat yli 20
miljardia markkaa. Uusien autojen rekisterdinnit
putosivat edelleen kaikissa ajoneuvoryhmissi.
Kiytettyjen ajoneuvojen kauppakaan ei kdynyt,
ja vaihtoautovarastot kasvoivat. Kaikki timé hei-
jastui autoliikkeiden henkilostomairdan. Vuonna
1990 autoliikkeiden palveluksessa Suomessa oli
reilut 33 0oo tyontekijida. Kahden vuoden aikana
madrd putosi 13 ooo:lla.

Autosalpa Oy:n vaikeudet huipentuivat loppu-
vuonna 1992. Maahantuoja oli ollut saataviensa
kanssa pitkdmielinen, mutta se loppui syksylla.
Lisdd yllatyksid oli tulossa. Nyt ne koskivat koko
yritystd. Loppiaispdivin, keskiviikkona 6.1.1993
oli Kouvolan Sanomissa seuraava uutinen:

Autosalpa vaihtoi
toimitusjohtajaa

yhtion hallituksen oma paitos.

Renaultin piirimyyjana.

Tunnettu kouvolalainen autoliike Autosalpa Oy on tiistaina tehdylld paa-
tokselld vaihtanut toimitusjohtajaa. Yritystd vuodesta 1988 vetdneen Heikki
Heiramon tilalle uudeksi toimitusjohtajaksi on nimitetty diplomi-insin66ri
Harry Timgren (44). Hin toimii toistaiseksi vt. toimitusjohtajana.

Autosalpa Oy:n hallituksen puolelta ei haluta kommentoida toimitus-
johtajavaihdosta muutoin kuin toteamalla, etti toimenpide on tiysin

Uusi toimitusjohtaja on toiminut erilaisissa autoalan tehtivissi. Hin
tulee Mecrastorilta. Autosalvan hallituksen taholta korostetaan, etti toi-
mitusjohtajavaihdoksesta huolimatta yrityksen toiminta tulee jatkumaan
normaaliin tapaan. Autosalpa Oy toimii neljilld talousalueella Volvon ja

Toimitusjohtajan vaihduttua maahantuoja piti
Kouvolassa henkilokunnalle tiedotustilaisuuden,
jossa selvitettiin yhtion tilannetta. Tilinp4atos ja
tilintarkastuskertomus vuodelta 1992 valmistuivat

huhtikuun lopussa 1993. Tilinpditos oli tappiolli-
nen ja oma padoma oli menetetty. Yhtion histo-
rian vaikein yhtickokous pidettiin toukokuussa.



1993~

2002

AuUTOSALPA OY:N VANHAT OSAKKAAT myivit
osakkeensa 23.5.1993 paivitylld kaupalla Volvo
Auto Oy Ab:n kehitysyhtitlle Auspicium Oy:lle.
Faktisesti Autosalpa Oy:sti tuli Ausbicium Oy:n
ja Volvo Auto Oy Ab:n kautta osa AB Volvon
konsernia. Ausbicium Oy:n toimitusjohtaja Tore
Bickstrom nimitettiin Autosalpa Oy:n uuden
hallituksen puheenjohtajaksi. Ndin Eino Tuoma-
lan vuodesta 1957 alkanut ja 36 vuotta kestinyt
puheenjohtajakausi oli pidttynyt.

UUTEEN
LAHTORUUTUUN

Vuonna 1993 Suomessa uusien ajoneuvojen
rekister6innit jatkoivat laskuaan ja saavutettiin
pohjalukemat. Volvo Auto Oy:n toimesta aloitet-
tiin Mecrastorin kanssa T-94-nimelld kulkenut
projekti, jossa piirimyynti jirjestettiin uudelleen.
Keskusautohalli Turussa ja Autosalpa olivat vii-
meiset yritykset, joissa tima vield oli tekemdtta.
Autosalpa ei ollut aikanaan lahtenyt projektiin

mukaan, joten toimenpiteet piti aloittaa alusta.
Timgrenin tehtdvini oli saada kulut nopeas-
ti alas ja yndenmukaistaa yhtién organisaatio
projektin mukaiseksi. Tdstd uusi, vakituinen toi-
mitusjohtaja paisisi jatkamaan. Uuden toimitus-
johtajan hakeminen aloitettiin heti omistajavaih-
doksen tapahduttua toukokuussa 1993.
Henkilokunnan keskuudessa Timgrenin tulo
tammikuussa heritti epdvarmuutta ja ristiriitai-
sia tunteita. Johtaja- ja paillikkotason henkilditd
siirrettiin uusiin tehtéviin tai irtisanottiin. Koko
yritys jaettiin tuoteryhmikohtaisesti kahteen lin-
jaan, joilla molemmilla oli omat johtajansa.
Henkilostokuluja saatiin alemmaksi, kun tyon-
tekijoitd lomautettiin, irtisanottiin tai he 1dhtivit
eliakeputkeen. Henkilokunnalle toimenpiteiden
valttamattomyys selvisi, kun heille kirkastui yri-
tyksen todellinen tilanne. Samoja toimenpiteitd
tehtiin Suomessa my6s muilla toimialoilla. Pank-
keja ja isoja teollisuusyrityksid pilkottiin pienem-
piin osiin ja yhdisteltiin keskenddn. Syntyi uusia
kasitteitd, kuten varhaiselike ja joustotyd.
Timgrenin tehtivi ei ollut helppo, mutta hin
tiesi sen vilttimattomyyden. Tehtdvi oli suoritet-

tava nopeasti ja paattavaisesti, ettei yritys joutuisi
selvitystilaan. Yrityksen sisilld kisitykset hinen
toimistaan vaihtelivat paikkakuntakohtaisesti.

Autosalpa Oy:n vuoden 1993 liikevaihto oli 190
miljoonaa markkaa. Tulos oli rajusti miinuksella,
yli 40 miljoonaa markkaa. Tilinpadtos tdytti osa-
keyhti6lain minimivaatimukset uuden omistajan
toimenpiteiden ansiosta. Historiallinen "pohja-
kosketus” oli saavutettu ja ohitettukin.

YHTEISLAHTO
KOHTI
TULEVAISUUTTA

Uusi toimitusjohtaja Autosalpa Oy:lle valittiin
syyskuussa 1993, ja nimitys julkistettiin marras-
kuun alussa: Autosalpa Oy:n toimitusjohtajaksi
on nimitetty TTM Jorma Sirén (43) 1.11. alkaen.
Hin siirtyy uuteen tehtividansi Suomen Hitachi
Oy:n toimitusjohtajan toimesta. Samasta paivi-
madrasti lahtien Autosalpa Oy:ssi siirrytddn tuo-
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teryhmiorganisaatioon. Henkildautotoiminnasta
vastaa toimitusjohtaja Jorma Sirén sijaintipaik-
kanaan Kouvola, ja raskaan kaluston toiminnasta
Kari Hiukka sijaintipaikkanaan Lahti.

Nimitysuutisen tunnelmista Kouvolassa ker-
tovat Kari Kurki ja Pekka Arveli: "Sirénin tullessa
mietittiin, pystyyké uusi muulta alalta tullut johtaja
viemddn yritystd eteenpdin.”

Jorma Sirén kuvailee omaa tuloaan seuraavasti:
"Autosalpa Oy:n hallituksen puheenjohtajan Tore
Bdckstrémin kanssa kavin alkukesdlld ensimmdiset
neuvottelut siirtymisestdni Autosalpa Oy:n toimi-
tusjohtajaksi. Sopimukseen pddstiin loppukesdstd.
Tehtdvdni oli saada toiminta kannattavaksi ja
saattaa Autosalpa Oy myyntikuntoon vuoteen 1997
mennessd.”

Saatesanat Volvo Auton silloiselta toimitusjoh-
taja Jan-Martin Bormanilta olivat paljon puhuvat:
"Saat vapaat kddet. Teetpd mitd tahansa, niin tdtd
huonommin Autosalvalla ei voi mennd.”

"Aikaisempi kokemukseni autokaupasta rajoittui
vain asiakkuuteen, mutta pidin itsedni ammatti-
johtajana, jonka tulee pystyd toimimaan alalla kuin
alalla. Kaikille yrityksille toimialasta riippumatta
on yhteistd se, ettd niiden on oltava kannattavia, ja
se ettd myynti- ja toimintakatteen laskentasddnndt
ovat samat. Tappiollisena mikddn yritys ei pitkddn
menesty.

Toisaalta, tuntui helpolta tulla yritykseen, jossa oli
vt. toimitusjohtaja. Hénet oli selvdsti tarkoitettu vd-
liaikaiseksi ja hén tuli konsulttifirmasta. Autosalpa
Oy oli jaettuna kahteen tuotelinjaan, henkiléautot
-linjaan ja raskaskalustolinjaan, jolla oli Kouvolan,
Kotkan, Porvoon ja Lahden lisdksi toimipaikka myds
Jyviskyldssd.

Aikaisempina vuosina jotkut asiakkaat olivat

tottuneet tekemddn autokauppoja mydés yrityksen
johtajan kanssa, kulmahuoneessa. Pddtin jo tullessa-
ni, ettd mind en itse tee autokauppaa, vaan keskityn
yrityksen johtamiseen. Tdmd pddtos on pitdanyt. Au-
tokaupan tilanteesta minulla oli oma kdsitykseni. Se
oli muiden toimialojen tavoin kokenut rajun muu-
toksen. Yritysten mddrd oli pudonnut noin puoleen,
kuudestasadasta kolmeensataan. Suuri osa yrityksis-
td oli pienid perheyrityksid, joiden pddtarkoitus oli
elinkeinon harjoittaminen. Varsinaista liiketoimin-
taa harjoittivat vain harvat yritykset.”

Uusien autojen rekisterdintimaarit olivat ras-
kaiden ajoneuvojen osalta samalla tasolla kuin

1920-luvulla ja henkil6autojen miirit vastasivat
1950-luvun tasoa. Joitakin epivarmoja merkke-
ja suhdanteiden paranemisesta oli kuitenkin jo
olemassa.

Yritykseen tutustumisen Sirén aloitti kierta-
malld kaikki toimipaikat lipi yhdessi Timgrenin
kanssa. Lisdksi hin kivi lapi yhtion viimeisten
vuosien tilinpaatokset. Tilinpaitokset ja tulokset
olivat vuoteen 1987 saakka kunnossa. Autokauppa
oli sithen saakka ollut padasia. Mutta jo viimeisini
vuosina ennen lamaa varsinaisen toiminnan tulos
oli miinuksella, ja yhti6én tulos oli tehty rahoitus-
tuotoilla. Yhti6 oli raskaasti velkaantunut. Oli

“Yhdessd mietittiin, kenelle lihdostd olisi
vihiten haittaa; kuka saisi uuden tyopaikan
helpoiten, kenelld oli perhettd elitettivinddn
jne. Saneerausjohtaja Harry Timgren, ikdvdstd
toimenkuvastaan johtuen, sai henkilokunnan
keskuudessa lempinimekseen Likainen Harry.
Hiin oli tiukka neuvottelija, mutta sanansa
mittainen mies. Mitd lupasi, sen myds piti.”

ESKO LANKI, ELAKKEELLE JAANYT MEKAANIKKO, KOTKA



selvid, ettd velat oli vakautettava ja saneerausta
jatkettava oikean kulutason 16ytdmiseksi.

"Aloitin tutustumisen yrityksen toimipaikkoihin
vuoden 1993 lopulla. Varasin aikaa jokaisen tyénte-
kijdan haastatteluun. Kyselin heiltd miten menee ja
mitd heiddn mielestddn tulisi tehdd. Saman toistin
1994 kesdlld, jolloin osa saneeraus- ja vakautta-
misohjelman toimenpiteistd oli suoritettu.

Jo ensimmyiiselld kierroksella minulle selvisi,
ettd yhtio ei toiminut niin kuin yhden yhtendisen
yrityksen tuli toimia. Pddllekkdistd hallintohenkilds-
tod oli paljon ja jokaisen paikkakunnan toimipiste
toimi kuin itsendinen yritys. Toimintatavat ja jopa
kirjauskdytdnnét poikkesivat toisistaan. Kouvolassa
sijaitsevaa toimipaikkaa ei pidetty pddkonttorina,
vaan tavallaan kilpailijana”, kertoo Jorma Sirén.

Joulukuun lopulla 1993 Sirén esitti yhtion hal-
litukselle saneeraus- ja velkojen vakauttamisoh-
jelman vuosille 1994-1996. Tavoitteena oli, ettd
yhtion tulos olisi vuonna 1994 positiivinen, henki-
16ston maira keskimidrin 140 ja toiminnan tulos
ensimmadisen kerran voitollinen vuonna 1996. Yh-
tion kaikki rahoittajat hyviksyivit suunnitelman
myos joulukuussa.

Yhtion organisaatio uusittiin 1.1.1994. Siini
tirkeimpdna tekijani oli paikallisorganisaatioi-
den purkaminen ja yhtion johdon ja pddkonttorin
sijoittuminen Kouvolaan. Samalla yhteniistettiin
yhtion henkil6sto- ja palkkapolitiikka, tiedotus- ja
muut toimintatavat sekd alettiin rakentaa uutta
yhtendista yrityskulttuuria.

Alkuvuosi 1994 meni raportoinnin kehitta-
misessd, lukuisissa YT-neuvotteluissa ja uusien
toimintatapojen lipiviemisessi. Autosalpa siirtyi
hyédyntimian nykyaikaista tietotekniikkaa.
Henkilokuntalehti Salpalaisessa kerrottiin yhtion

tilanteen kehittymisestd paikkakuntakohtaisesti
kuukausittain. Vuoden 1994 loppuun mennes-

sd uusi Autosalpa oli syntynyt ja toimi kuin yksi
yritys. Yhtion tase oli tervehtynyt. Saneeraus-
toimenpiteet nikyivit myos tuloksessa - se oli
positiivinen ensimmadisti kertaa vuoden 1990
jalkeen. Lisdksi yhtion oman padoman kehitys oli
saatu kddnnettyi oikeaan suuntaan. Vuoden 1994
syksylld saneerausohjelma lopetettiin. Samoin
vuoden lopussa voitiin vain vuotta aikaisemmin
tehtyi rahoituksen vakauttamisohjelmaa tarkistaa
ja nopeuttaa huomattavasti. Yhtion kaikki rahoit-
tajat hyviksyivit uuden ohjelman.

Joulukuussa 1994 jaettiin palvelusvuosimitalit
vuosilta 1988-1994 yhtion pitkiaikaisille tyonte-
kijoille, joilla oli tullut tiyteen 30, 20 tai 10 vuotta.
Heiti oli kaikkiaan 52.

"Kaikille yrityksille toimialasta
riippumatta on yhteistd

se, ettd niiden on oltava
kannattavia, ja se, ettd
myynti- ja toimintakatteen
laskentasddnndét ovat samat.”

JORMA SIREN



TAKAISIN VALTA-
VAYLILLE, POIS
SEIKKAILUJEN TEILTA

Muutoksia oli tapahtunut my6s muualla. AB
Volvon konsernijohtajaksi oli Gyllenhammarin
jalkeen tullut Séren Gyll ja Suomen Volvo Auto
Oy:n toimitusjohtajaksi Jan-Martin Bérman.

Volvo Viestin paikirjoituksessa vuoden 1994
lopulla hin kirjoitti:

Vanhat arvot kunniaan

Volvo keskittyy nyt perustoimintaansa henkilé-,
kuorma- ja linja-autojen valmistukseen sekd len-
tokone- ja merimoottoreihin. Menneisyyteen jdivit
lddkkeet, oluet, ketsupit ja sillit.

Maahantuoja jakoi toimintansa vuoden 1994
aikana kahteen yhti6on. Henkil6autojen maa-
hantuonnista vastasi Volvo Auto Oy Ab ja raskaan
puolen toimintoja hoitamaan perustettiin Volvo
Kuorma- ja Linja-autot Oy Ab.

Autosalpa Oy:ssi noudatettiin samaa linjaa.
Lahden ja Jyviskylan kuorma-autoliiketoiminta
ja Lahden toimitalokiinteisté myytiin 1.6.1995
Kuorma Autocenter Oy:lle. Jyviskyla oli tullut
mukaan yhtién kuorma-autotoimintaan kesilld
1993. Yhtidstd siirtyi pois yli puolet kuorma-au-
toliiketoiminnan volyymistd ja henkilokunnasta.
Kaikkiaan yhtion henkilokunta viheni 40 henki-
16114. Kuorma-autot kuuluivat edelleen henkild-
autojen ohella yhtion liiketoimintaan Kouvolassa,
Kotkassa ja Porvoossa.

Uusien henkil6autojen myynti Suomessa
ldhti nousuun vuonna 1994. Uusien autojen
menekkid edisti autoveron lasku 20 prosentilla.

Myyntipddllikké Sami Hermién pitkdaikainen asiakas Osmo Ylonen noutamassa tuliterdd Volvo V70
-mallia Kouvolan Autosalvasta vuonna 199.



Tilalle tuli autojen kdyttomaksu ja ikkunaan
liimattavat tarrat.

Autosalpa Oy:n myonteinen kehitys jatkui
vuonna 1995. Liikevaihto kasvoi ja litketulos
kaksinkertaistui edellisestd vuodesta. Tulos oli
positiivinen sekd henkildauto- ettd kuorma-au-
to-linjoilla. Vuoden lopussa yhtion palveluksessa
oli 118 tyontekijdda. Mekaanikko ja luottamusmies
Esko Lanki kuvaa tilannetta: "Vastakkainasette-
lu tyonantajan ja tyontekijin vdlilld loppui. Kun
aikaisemmin tyontekijoille pddasia oli, ettd palkka
juoksi eikd niinkddn vdlitetty siitd miten yhtiélld
meni, tuli 9o-luvulla intresseistd yhteiset. Ymmdr-
rettiin, ettd kun talolla menee hyvin, menee myés
tyéntekijéilld hyvin.”

Uusiin tavoitteisiin kuului, ettd yhtiostd muo-
dostuisi pelkdstdin henkildautoihin keskittynyt
yritys. Kolmen paikkakunnan osalta tima oli vield
tekematta.

KUORMA-AUTOT
OMILLE TEILLE

Toukokuussa 1996 uusittiin Autosalpa Oy:n or-
ganisaatio. Suoraan toimitusjohtajan alaisuuteen
tulivat myyntijohto, markkinointi- ja jalkimarkki-
nointipaillikot, talouspaallikko ja jokaisen neljan
paikkakunnan johtajat.

Kuorma-autotoimintaa harjoittamaan perus-
tettiin Kuorma-Autosalpa Oy, jolle siirrettiin
Kouvolan, Kotkan ja Porvoon toimipisteiden
kuorma-autojen myynti- ja jalkimarkkinointi-
toiminnot vuoden 1997 aikana. Kumpikin yhtié
jatkoi toimintaansa yhteisissa toimitiloissa kuten

ennenkin. Asiakkaat tuskin huomasivat tapahtu-
nutta muutosta.

Lokakuussa 1997 Autosalpa Oy tdytti 40 vuot-
ta. Oli kulunut nelji vuotta siitd, kun Sirén tuli
yhtion toimitusjohtajaksi. Ndiden vuosien aikana
yritys oli saatu tavoitteiden mukaisesti myynti-
kuntoon: vakavaraiseksi, tulosta tuottavaksi ja
yksinomaan henkil6autokauppaan keskittyneeksi
autoliikkeeksi.

VAUHDILLA
ETEENPAIN

Vuoden 1997 tilinpddtostiedot kertoivat, ettd
yritys oli saatu hyviin kuntoon. Liikevaihto ylitti
ensimmadisen kerran yrityksen historiassa 400
miljoonaa markkaa. Yritys oli kunnossa, myyntii
ajatellen jopa liian hyvissid kunnossa, silli myynti-
hinta muodostui kaikille ostajakandidaateille liian
korkeaksi.

Jorma Sirén kertoo: "Yritys oli 1996/97 siind
kunnossa, ettd sille voitiin lihted etsimddn ostajaa.
Ostajaehdokkaita loytyikin useampia, ja joidenkin
kanssa kdytiin vakavia neuvotteluja, mutta kauppo-
ja ei kuitenkaan syntynyt. Lieké syynd ollut se, ettd
yritys oli todella hyvdissd kunnossa, eivdtkd hyvdit
yritykset ole halpoja. Alkuperdisen suunnitelman
mukaan oma “pestini” olisi pddttynyt yrityskaup-
paan vuonna 1997. Kun kaupat jdivit toteutumatta
ja Volvo Auto Oy Ab pddtti pitdd Autosalpa Oy:n
omistuksessaan, jatkui tyosopimukseni normaalisti
toistaiseksi voimassa olevana.”

Suomi oli liittynyt Euroopan Unioniin ja mark-
ka sidottu yhteisvaluutta ECU:uun. Lamavuo-



det olivat takanapdiin. Tietotekniikan voimakas
kehitys toi mukanaan omat haasteensa. Kannykit
ja internet alkoivat muuttaa toimintaymparis-
tod. Yhtion toimitilat ja toimintatavat oli saatava
ajanmukaiselle tasolle, jotta asiakkaita pystyttii-
siin palvelemaan mahdollisimman hyvin. Autojen
tekniikassa tapahtunut muutos asetti omat vaa-
timuksensa jalkimarkkinoinnille, eli varaosa- ja
korjaamopuolelle.

Toimitilojen saattaminen ajanmubkaiselle tasolle
aloitettiin Lahdessa vuonna 1998. Seuraavana
vuonna oli vuorossa Porvoo, mutta Kotkan toimi-
tilojen pitkdin suunniteltu laajennus siirtyi Vol-
von omistusjirjestelyjen takia periti seuraavalle
vuosituhannelle.

Yrityksen liikevaihto ja tulos kehittyivit suo-
tuisasti. Kuorma-autojen jidminen pois laski
markkamaariisti litkevaihtoa vuonna 1998. Se ei
kuitenkaan vaikuttanut yhtion kannattavuuteen,
silla tilivuoden voitto oli edellisen vuoden tasolla.
Sama positiivinen suunta jatkui vuonna 1999.
Uudelle vuosituhannelle siirryttiin luottavaisin
mielin.

UUDEN ISANNAN
OHJAUKSESSA

Vuoden 1999 aikana tapahtui Volvon organisaa-
tiossa iso muutos. Ruotsissa AB Volvo totesi, ettd
uusien automallien kehittiminen on yha kalliim-
paa. Ei ollut mahdollista kehittda sekd uusia hen-
kildautoja ettd kuorma-autoja. Volvo paitti keskit-
tyd kuorma-autojen kehittdmiseen. Henkil6autoja
useassa maassa valmistava Volvo Car Corporation

siirtyikin kevdilld 1999 Ford Motor Companyn
omistukseen. Sopimuksen mukaan Volvo-nimen
kayttooikeus henkil6- ja maastoautoissa siirtyi
uudelle omistajalle. Organisaation toiminnat
muutettiin Fordin toimintatapojen mukaisiksi ja
raportointi tapahtui Yhdysvaltoihin.

Autosalpa Oy:n toimintatapoihin ja omistuk-
seen timd ei tuonut suuriakaan muutoksia. Yhti-
6n myonteinen kehitys jatkui. Voimakkainta kehi-
tys oli ATK-toiminnoissa. Toimintoja kehittimiin
jarjestelmapaillikoksi palkattiin Vesa Ulenius,
jonka pidasiallisena tehtivina oli yrityksen oman
tietoverkon perustaminen ja kehittiminen.

Lahden toimipisteessi otettiin kayttoon
marraskuussa 2001 ensimmdisend autoliikkee-
ni Suomessa SijaisAutoPalvelu SAP, sijaisauto
veloituksetta kdyttoon huollon ajaksi. Yrityksen
tulokset jatkoivat kasvuaan, myyntihinta nousi ja
ostajaa oli yhi vaikeampi 16ytdd. Odotettiin myos
mitd vuonna 2002 kiyttoonotettava uusi valuutta,
euro, toisi mukanaan.

"Autojen historissa suurin mullistus
tapahtui 90-luvun vaihteessa, kun
katalysaattorit ja elektroniikka

tulivat autoihin.”

ESKO LANKI, ELAKKEELLE JAANYT MEKAANIKKO, KOTKA



OSTAJAA E1 YRITYKSELLE LOYTYNYT, mutta
jotain oli tehtdvd, kun uusi isintd Ford halusi
muutosta.

Jorma Sirén kertoo: "Joskus 9o-luvun puolivilin
paikkeilla tuli yhtion hallituksen puheenjohtajan
Tore Bckstromin kanssa esille mahdollisuus yhtion
ostamisesta. Siind vaiheessa asia ei kuitenkaan mi-
nua kiinnostanut. Fordin ostettua Volvon henkiloau-
totoiminnan asia tuli uudelleen esille kevddlld 2001
hallituksen silloisen puheenjohtajan Mika Seitovirran
kanssa. Tunnettuahan oli, ettd Fordin politiikkana
oli se, ettd jilleenmyyjit ovat yksityisid yrityksid.
Maahantuojan katsottiin voivan toimia jilleenmyy-
jdnd korkeintaan ns. metroalueilla. Tallaiseksi todet-
tiin Euroopassa esim. Berliini ja ehkd myds Helsinki,
mutta ei missddn tapauksessa Kouvolaa.

Hallituksen puheenjohtaja Mika Seitovirta pyysi
minua miettimddn erilasia vaihtoehtoja Autosalpa
Oy:n omistuksesta: esim. kiinnostaisiko toimivaa
johtoa ja/tai henkil6kuntaa ryhtyd yhtién omistajik-
si. Yksi mahdollisuus oli my0s, ettd yhtio omistettai-
siin puoliksi maahantuojan kanssa.

Asiaa mietittydni totesin, ettd namd vaihtoeh-
dot eivit ole kannaltani mielenkiintoisia eivdtkd

toteuttamiskelpoisia. Syksylld 2001 oli selvid, ettd
ainoa jirkevd malli olisi liiketoimintakauppa. Neu-
votteluissa pddtettiin, ettd ostaisin Autosalpa Oy:n
liiketoiminnan ja nimen uudelle yhtiélle. Yhtién
nimen hinnasta kdytiin neuvotteluja pitkddn, silld
katsoin silld silloin olevan vain vihdn arvoa ja ettd
voisimme aivan hyvin jatkaa toimintaa vaikka
"Mottosen Koneliikkeen” nimissd. Kaikki asiat saatiin
kuitenkin sovittua vuoden 2001 loppuun mennessd.
Fordin kontrollerit lykkdsivit tarkistuksineen kuiten-
kin kauppaa aina maaliskuun 2002 lopulle. Tdlloin
R-Laatikko 102 Oy -niminen "péytdlaatikkoyhtic”
osti Autosalpa Oy: n nimen ja liiketoiminnan. Kaup-
pa julkistettiin huhtikuun ensimmadiselld viikolla,
heti pddsidisen jilkeen. Rekisterdinnin yhteydessd
yhtididen nimet vaihdettiin siten, ettd R-Laatikko
102 Opy:std tuli Autosalpa Oy ja vanhasta Autosalpa
Oy:std Kaitilankadun Auto Oy. Se omisti kaupan
ulkopuolelle jddneet toimitalokiinteistot Kouvolassa,
Kotkassa ja Porvoossa.”

Jalleen yksityiseen perheomistukseen siirtynyt
Autosalpa Oy aloitti toimintansa huhtikuussa
2002. Perheen lapset ldhtivit tutustumaan auto-
kaupan arkipdivain.

2002—

2007



Marjukka aloitti kevdilld 2002 automyyjiani
Porvoossa ja toimi sen jilkeen Volvo-myynti-
paillikkoni ja johtajana Kotkassa sekd yhti-
6n litketoiminnan tuen johtajana Kouvolassa.
Vuonna 2005 hidnen vastuulleen tuli Keravan
uuden toimipisteen aloittaminen. Restonomiksi
Turussa opiskellut Tuukka tuli kesdlld 2003 ensin
automyyjiksi Kouvolaan, ja siirtyi sitten Lahteen
tuote- ja myyntipdallikoksi. Lahden jilkeen hin
toimi Kotkan toimipisteen johtajana, josta siirtyi
johtajaksi Keravalle siskonsa Marjukan jalkeen.
Toukokuussa 2004 my6s perheen nuorin poika,
Jukka, tuli yhtién palvelukseen kontrolleriksi.

Jo vuoden 2002 kesilli ostettiin Kotkan
toimitalo takaisin, ja seuraavana vuonna 2003
rakennettiin uusi autohalli ja saneerattiin talo
muutenkin. Néin useita vuosia vireilld ollut hanke
saatiin viimeinkin maaliin. Vuoden 2003 tuloksen
perusteella Autosalpa sijoittui Talouseldama-leh-
den 500 suurimman yrityksen joukossa sijalle 397
kiitettdvalla TE-arvosanalla kymmenen.

Vuoden 2004 alussa aloitettiin kehitysprojek-
ti, jonka ansiosta Lloyd’s myonsi vuoden lopulla
Autosalpa Oy:n toimintajirjestelmille 1ISO goo1
Laatusertifikaatin, ja uusi ymparistétoiminnan
osalta jo vuonna 2000 mydnnetyn 1SO 14001 Ym-
péristosertifikaatin.

Vuonna 2004 yhtion johto teki piatoksen luo-
pua Land Rover -edustuksesta. Syksylld 2004 Kot-

Keravan uuden toimipisteen
rakennustyémaa vuonna 200s.



kaan ja Porvooseen tuli uutena merkkini BMW.
Marraskuussa 2004 avattiin Lahden keskustaan
Aleksanterinkadulle CityAutosalpa-myyméla.

Autokauppaa EU:n alueella sditelevd ryhmi-
poikkeusasetus tuli voimaan syksylld 2005. Se
poisti autokaupasta piirirajat ja salli vapaan sijoit-
tumisen EU:n alueella. Yhtio jatkoi toimintojensa
kehittdmistd entisilla toimipaikoilla. Yhti6 tutki
my6s mahdollisuuksia laajentua uusille paikka-
kunnille. Sirénin perhe oli asunut Jarvenpdissi
vuodesta 1981 alkaen. Timin my6ta luonnollisek-
si vaihtoehdoksi tuli Keski-Uusimaa valtakunnan
ehdottomana kasvualueena. Sijoituspaikkakun-
naksi valikoitui Kerava, josta uudelle toimitalolle
16ytyi Keravan kaupungin avustuksella sopiva
paikka Keravanportista, Helsinki-Lahti-moot-
toritien liittymin vilittomassa liheisyydessa.
Kerava sopi sikilikin hyvin sijoittumispaikka-
kunnaksi, koska mikaan kolmesta automerkista,
Volvo, Renault tai BMW, ei ollut Keravalla tai
edes ldhialueilla ennestidn edustettuna. Keravan
uuden toimitalon urakkasopimus allekirjoitettiin
tammikuussa 2005. Kyseessi oli yhtion kuluneen
historian suurin investointi.

Vastuun uuden toimipisteen alkuun saattami-
sesta sai Marjukka Sirén. Hin muistelee uuden
toimipaikan aloitusta: "Keravalla yhtié oli uudessa
tilanteessa, kun toiminta jouduttiin aloittamaan
aivan tyhjdstd. Ei ollut toimipaikkaa, henkilékun-
taa eikd totuttuja toimintatapoja. Henkilokunnan
rekrytointi alkoi kevddlld 2005. Uusia tyéntekijoitd
tarvittiin noin 30, joista valtaosa oli mekaanikkoja.
Hakijoita oli paljon, joista muutamilla oli kokemusta
edustamistamme automerkeistd. Autosalvan muista
toimipisteistd siirtyi viisi henkilod. Henkil6kunnan
perehdyttiminen ja koulutus aloitettiin syksylld,

muutamaa kuukautta ennen avajaisia. Keravan
toimipiste avattiin joulukuussa 2005. Tdlld hetkelld
Kerava on myynniltddn suurin toimipisteemme.”
Vuosien 2004 ja 2005 liikevaihdon ja tuloksen
perusteella Talouselaima-lehden 500 suurinta
-tilastossa Autosalpa sai TE-arvosanaksi edelleen

Marjukka Sirén Keravan
avajaisissa 2005.

"2000-luvulla
mekaanikon tyonkuva
on tdysin muuttunut.
Kun aikaisemmin
rikkoutunut osa
korjattiin, vaihdetaan
se tdnd pdivand
uuteen.”

ESKO LANKI,
ELAKKEELLE JAANYT
MEKAANIKKO, KOTKA

kymmenen.

Helmikuussa 2006 Autosalpa Oy perusti henki-
16storahaston ensimmdisend autoliikkeend Suo-
messa. Toiminta jatkui suotuisasti kaikilla viidelld
paikkakunnalla. Liikevaihto ylitti ensimmadisen
kerran 100 miljoonaa euroa, tulos ja vakavarai-



suus olivat hyvit. Toiminta ansaitsi vuodelta 2006
edelleen TE-arvosanan "tdysi kymppi”.

Huhtikuussa 2007 avattiin Porvoon uusi toimi-
talo Porvoon Kuninkaanportissa. Ja kesikuussa
2007 hankittiin my6s Kouvolan toimitalo takaisin
omaan omistukseern.

Toimitusjohtaja Jorma Sirén: "Autosalpa Oy on
tdnddn 50-vuotiaana vahva yritys. Tamd pdtee niin
tilinpddtoksiin kuin merkkeihin, toimintakonseptei-
hin ja henkiléstdn tietotaitoonkin. Tulevankin me-
nestyksen perustekijit ovat paikallaan. Omistuksesta
on jo enemmisto siirtynyt seuraavalle sukupolvelle.

Huhtikuussa 2007 avattiin Porvoon uusi toimitalo Porvoon Kuninkaanportissa.

Eteenpdin riennettdessd on koko ajan muistettava
huolehtia siitd, ettd toiminnan kehittdminen on jat-
kuvaa ja mddritietoista. Muutoin roo-vuotisjuhlat
jadvdt viettdmdttd.”



2007—

2017

KAIKKI SIRENIN LAPSET olivat paisseet osaksi
autokaupan arkea jo vuonna 2002, kun Jorman ja
Marjukan omistama R-Laatikko 102 Oy osti Auto-
salpa Oy:n liikketoiminnan ja nimen. Jorma omisti
yhtiosti 70 prosenttia ja Marjukka 30 prosenttia.
Marjukka ja Tuukka ehtivit tyoskennelld niin
automyyjind, myyntipdallikk6ind kuin autota-
lon johtajinakin Autosalvan eri toimipisteissa, ja
Jukka taas yhtién kontrollerina, ennen kuin Jorma
Sirén alkoi puhua eldkkeelle siirtymisestd. Kun
sukupolvi vuonna 2008 vaihtui, oli sisaruksilla jo
usean vuoden kokemus autoalalta seki tarvittava
ammattitaito yrityksen johtamiseen. Jorma Sirén
siirtyi osa-aikaelikkeelle ja hallituksen puheen-
johtajaksi johdettuaan yritystd kunnioitettavat
15 vuotta. Tuon 15 vuoden aikana taloudellisissa
vaikeuksissa ollut Autosalpa vakiinnutti paikkansa
yhtend Suomen kannattavimmista autoliikkeista.
Seuraava sukupolvi sai johdettavakseen vahvan
autotalon.

Jorman elikkeelle siirtymistd edeltdvini vuon-

na Autosalpa vietti 50-vuotisjuhliaan. Nuoret
Sirénit siirtyivit nyt ratin taakse ohjaamaan juuri
pyOreitd vuosia tayttinyttd yritystd: Marjukka
toimitusjohtajaksi, Tuukka myynnisti ja mark-
kinoinnista vastaavaksi varatoimitusjohtajaksi ja
Jukka rahoitusjohtajaksi. Edellisvuosien aikana
Autosalpa oli tehnyt monia uudistuksia, kuten
kédynnistinyt uuden autotalon toiminnan Kera-
valla, avannut Porvooseen uudet toimitilat Kunin-
kaanportissa sekd hankkinut Kouvolan myymélin
takaisin omaan omistukseen. Ndmi investoinnit
kertoivat vakavaraisesta yrityksestd, jonka toimin-
nan jatkaminen oli sisaruksille kunnia-asia.

FINANSSIKRITS]
OPETTAA

Tasaista alkua oli silti turha toivoa. Sirénit
joutuivat heti ankaraan kouluun, kun Amerikasta

alkunsa saanut maailmanlaajuinen finanssikriisi
levisi myos Eurooppaan. Automarkkinat hiljen-
tyivit. Vuonna 2008 rekisterditiin 140 000 uutta
autoa, ja seuraavana vuonna luku oli endi 91 00o0.
Taloustilanteesta huolimatta Lahden uudet toimi-
tilat valmistuivat suunnitelmien mukaan Uponsil-
lan tuntumaan vuonna 2009.

"Avajaiset olivat iso juttu, silld kovin moni autolii-
ke ei siihen aikaan sellaisia viettdnyt”,

Tuukka muistelee.

Lahden uusi autotalo oli yli 10 miljoonan euron
arvoinen ja samalla Autosalvan historian suurin
yksittdinen investointi. Se oli suora kopio Porvoon
ja Keravan toimitiloista. Kaikki toimipisteet oli
nyt paivitetty ajanmukaisiksi ja riittdvin kokoisik-
si. Lahden keskustan CityAutosalpa -néyteikkuna
suljettiin. Avajaiset eivit kuitenkaan poistaneet
sitd tosiasiaa, ettd finanssikriisin my6ti autokaup-
pa hiipui, varastot tdyttyivit ja myynti romahti.
Eteen tuli vaikeita asioita, joihin ei ollut tarvinnut
puuttua 15 vuoteen. Edellisid yt-neuvotteluita tus-
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Lahden toimitilojen avajaisruuhkaa 2009.



kin muistettiin. Sddstétoimenpiteet oli kuitenkin
aloitettava. Tyoaikojen uudelleenjirjestely pelasti
henkilokunnan irtisanomisilta, ja kaikki viiden
toimipisteen 170 tyontekijad selvisivit lomautus-
varoituksin.

Vastoinkdymiset opettivat hiljalleen Siréneiti
toimimaan tiimind. Uudet tehtdvikuvat ja vastuu
painoivat jokaista, ja toimintatavat oli opetelta-
va kantapddn kautta. Sisaruksilla oli kuitenkin
yhteinen tavoite: yrityksen toiminnan tuli pysya
kannattavana vaikeista ajoista huolimatta. Moniin
virheliikkeisiin ja asioiden kanssa jahkailuun ei
ollut varaa. Palautetta oli pystyttivd antamaan
suoraan ja hyviksymdin se, ettd muut eivit aina
olleet samaa mielti.

"Autokaupan kaltaisessa bisneksessd ei selvid
hdllévdlid-asenteella. Siksi arvostamme toisissam-
me juuri sitoutuneisuutta, suorapuheisuutta ja
rohkeutta sanoa omat mielipiteet ddneen. Viililld
olemme kaikki eri mieltd, ja silloin tdytyy vain tehdi
kompromisseja”,

Jukka avaa kolmikon vilistd yhteistyota.

Vuoden 2009 jilkeen kenellekiin heisti ei
jadnyt harhakuvitelmia autokaupan luonteesta.
Finanssikriisin myotd yhtion liikevaihto putosi
vuonna 2008 edellisvuoden 112 miljoonasta 109
miljoonaan euroon. Marjukka kertoo tuloksen
olleen todellinen pettymys varsinkin loppuvuo-
den osalta. Vastoin odotuksia vuosi pdattyi silti
positiiviseen tulokseen. Tama oli suuri helpotus,
etenkin kun Kymenlaaksossa ja Kouvolassa pelit-
tiin, ettd talous romahtaa suurien paperitehtaiden
alasajon vuoksi.

Lahden avajaiset. Kuvassa keskelld Jorma Sirén ja oikealla nykyinen aluejohtaja Jarkko Metso.



AUTOSALPA
LAAJENEE

Markkinoiden kaventuessa Autosalpa oli
onneksi tehnyt viisaan hankinnan ja ottanut
edustukseensa Hyundain Kotkassa, Porvoossa ja
Keravalla sekd Mazdan Porvoossa ja Keravalla.

"Ndiden merkkien avulla saatiin tdytettyd supis-
tuneiden markkinoiden kaivamaa kuoppaa. Merkit

sekd laajensivat asiakaskuntaa ettd toivat huolto-
puolelle lisdd toitd”, Marjukka kertoo.

Vuonna 2010 vakavarainen yritys teki uuden
aluevaltauksen ja osti liiketoimintakaupalla
Hyundaita, Suzukia ja Isuzua myyneen ME-Au-
ton toiminnan Lahdessa ja Tampereella. Lahdessa
kauppa nikyi ainoastaan uusina merkkiedustuksi-
na Vanhanradankadun tiloissa, mutta Tampe-
reella otettiin kdytt66n ME-auton entiset tilat
Sellukadulla. Autosalpa oli avannut kuudennen

Valtuutettu BMW-huolto jdi
Autosalpaan, vaikka myyntiedustus
pddittyi 2013. Kuvassa etualalla
nykyddn palvelupddllikkond toimiva
Kari Salminen.



toimipisteensd Tampereen nopeasti kehittyville
Lielahden alueelle.

AUTOVERO
MUUTOKSEN
KOURISSA

Markkinatasot pysyttelivit edelleen normaalin
alapuolella ja autokanta vanheni. Tilannetta ei
helpottanut autoverotuksessa jatkuvasti tapahtu-
vat muutokset, jotka alkoivat vuonna 2008 vero-
tuksen vaihduttua CO?-pohjaiseksi. Muutoksen
myotd padstot vaikuttivat entistd enemmén auton
hintaan. Hallinnollinen ty6 lisddntyi, kun verojen
tdsmiytys vei aikaa ja resursseja sekd myynnissi
ettd talouspuolella. Vuonna 2009 astui voimaan
autoverolain muutos: arvonlisdveroa ei saanut
endi perid autoverosta, vaan verot eriteltiin suo-
raan auton hinnassa. Kun seuraavana vuonna vield
yleinen arvonlisdverokanta nousi yhdelld prosent-
tiyksikolld, nousivat sekd auton hinta etti auto-
vero. Parin vuoden pidstd autoveroa nostettiin, ja
sitd seuraavana vuonna nousi taas arvonlisdvero.
Median haastatteluissa Sirénit toivoivat pysyvii
padtoksid, silld verospekulointi heijastui suoraan
kuluttajien uskallukseen tehdi kauppaa.

Hiljaiset vuodet jatkuivat. Marjukan mielesta
autokaupan nykytasosta oli jo tullut uusi normaali.
2000-luvun alun 140 000 auton rekisterointilu-
vuista oltiin vield kaukana, vaikka vuoden 2010 jil-
keen markkinat alkoivat hiljalleen jo elpyd. Oman
jannityksensi ajanjaksoon ja kaupan sujumiseen
toi Volvon omistuksen siirtyminen Fordilta kiina-

laiselle Geely-yhtidlle. Kauppa aiheutti asiakkaissa
epdluuloa vahvaa ruotsalaismerkkii kohtaan. Vol-
von padkonttori siilytettiin kuitenkin Gotebor-
gissa; kyse oli vain hallinnollisesta muutoksesta,
jonka kuluttajat hyviksyivit ajan kanssa.

"Autohallissa saimme aika pitkddn vastailla asiak-
kaiden kysymyksiin, ettd mitds nyt tehdddn, kun Vol-
vostakin tuli kiinalainen”, naurahtaa jo elikkeelle
siirtynyt Volvo-myyntipaillikko Kari Kurki.

Markkinat kasvoivat hitaasti. Seuraavana vuon-
na autoja rekisteréitiin 127 miljoonaa. Autosal-
van liikevaihto kasvoi 104 miljoonasta ldhes 134
miljoonaan euroon, ja Marjukka uskalsi puhua jo
tyydyttavistd tuloksesta. Vuosia leimasi kuitenkin
selked alavireisyys — uusien autojen kauppa takku-
si eikd vaihtoautoissakaan ollut kehumista.

AUTOSALPA
LUOPUU BMW:N
MYYNNISTA

Vuonna 2013 Autosalpa joutui luopumaan
BMW:n myynnistd, miki osaltaan heikensi uusien
autojen kauppaa.

"Merkin kanssa tehty viiden vuoden mddrdai-
kainen jdlleenmyyntisopimus pddttyi. Tamad oli iso
kolaus”, Marjukka harmittelee.

Suurin syy myynnin paittymiselle oli maa-
hantuojan vaatimukset suurista investoinneista.
Neuvotteluista huolimatta yhteisymmarrysti ei
16ytynyt: Autosalpa oli juuri rakennuttanut uudet
toimitilat Keravalle, Porvooseen ja Lahteen, joten
BMW:n kriteerit myyntitilojen uusimisen suhteen



todettiin kohtuuttomiksi.

Vaikka saksalaisauton poistumiseen oli osattu
varautua, jitti se silti loven yrityksen myyntiin.
Yhtion liikevaihto putosi seuraavana vuonna 14
miljoonaa euroa, vaikka tulos pysyikin edellis-
vuoden tasolla. BMW:lle oli ehtinyt kymmenen
vuoden aikana kertyd oma uskollinen asiakaskun-
tansa, jolle alettiin nyt etsii korvaavia vaihtoehto-
ja. Osa asiakkaista oli lojaaleja omalle automyy-
jalleen ja vaihtoi Volvoon, mutta merkkiuskolliset
siirtyivit toisen autoliikkeen asiakkaiksi.

"Onneksi merkkihuolto sentddn jdi. Pystyimme
palvelemaan huoltoasioissa niitd asiakkaita, jotka
olivat ostaneet meiltd BMW:n aiemmin”, Marjukka
kertoo.

OPEL JA NISSAN
FDUSTUKSEEN

Myyntid ryhdyttiin paikkaamaan my6s uusilla
merkkiedustuksilla. Ensin laajennettiin merkki-
valikoimaa Tampereella, jossa mukaan otettiin
saksalaismerkki Opel. Edustus oli tietoinen riski:
Autosalpa oli nuori yritys Pirkanmaan alueella,
eikd vakituista asiakaskantaa ollut vield kertynyt.
Siksi markkinointiinkin oli panostettava eri taval-
la kuin muilla alueilla.

“Suuressa kaupungissa tunnettuuden ja asiakas-
suhteen luominen vie aikaa, varsinkin kun takana
ei ole sellaista historiaa kuin Autosalvan muilla
paikkakunnilla”, Marjukka valaisee Tampereen
tilannetta.

Vuonna 2015 Keravalla luovuttiin Hyundain
edustuksesta ja tilalle tuli Nissan. Myos Kotkassa

Nissan saatiin valikoimaan vuonna 2016, kun
edustus siirrettiin tytiryhtioé Autoportin fuusiossa
Autosalpaan. Nissan-liikkeend tunnettu Auto-
portti oli ostettu liketoimineen jo vuonna 2013.
Nissanin huolto oli aloitettu Kotkassa samaan
aikaan, kun Autoportti ostettiin. Tdssi vaiheessa
BMW:n lahtemisesta oli toivuttu, vaikka varas-
toon jddneiden autojen havittiminen veikin kaksi
vuotta.

Liikkuvuutta merkkiedustuksissa tapahtui
vuosien aikana muutenkin: Kouvolassa vuonna
2010 aloitettu Fiat- ja Alfa Romeo -myynti lope-
tettiin maahantuojan vaihduttua vuonna 2013.
Myo6s Mazda ldhti Porvoosta ja Keravalta.

"Rajalliset sisdtilat ja maahantuojien vaatimukset
rajoittavat edustettavien merkkien mddrdd - esimer-
kiksi Keravan tiloissa voidaan pitdd kerrallaan vain
noin kolmen merkin edustus”, Tuukka kertoo.

Maahantuojien vaatimukset ja kriteerit olivat
tiukkoja, eikd tietyn merkin saaminen edustuk-
seen ollut aina helppoa. Tiloilta, toimintatavoilta
ja henkilostolti edellytettiin tiettyi tasoa, jota mi-
tattiin vuosittain tarkastuskiynneilld eli auditoin-
neilla. Kriteerien ylldpitdmiseksi oli koko yhtiossi
nimettavi yksi henkild, jonka vastuulla kaikkien
merkkien kriteerien tiyttyminen oli. Paikallisen
henkil6kunnan oli mahdotonta ehtid opettele-
maan ohjeistuksia ulkoa.

Merkkiedustuksissa tapahtuneiden muutosten
myo6td kauppa alkoi elpyd, kunnes toukokuussa
2015 autoverospekulaatiot nousivat taas pinnalle.
Hallitusneuvotteluista oli lihtenyt liikkeelle huhu
veron alentamisesta, ja tiedotusvilineet saivat
kipindn kirjoittaa kasittimittomistd tuhansien
eurojen veroalennuksista. Kauppa pysihtyi het-
keksi, kun kaikki jaivit odottamaan edullisempia

hintoja. Niit4 ei kuitenkaan kuulunut. Hallituk-
sen julkaistua lopullisen ohjelmansa juhannuk-
sen jilkeiselld viikolla selvisi, ettd veroalennus
jaettaisiin neljille vuodelle. Tiedotusvilineissi oli
kiytetty esimerkkind luksusluokan autoa ja vero
oli laskettu kerta-alennuksena.

"Onneksi markkinat palautuivat normaalitasolle
nopeasti”, Marjukka toteaa helpottuneena.

VALTION ROMUTUS-
KAMPANJASTA
MENESTYS

Heinidkuussa 2015 myyntiin saatiin lisid vauh-
tia, kun valtio kdynnisti historiallisen avustuspro-
jektin autokannan nuorentamiseksi. Aloitettiin
Suomen ensimmaiinen romutuskampanja. Kam-
panjan ideana oli, etti vanha auto tuli romuttaa,
sen tilalle hankkia uusi vihdpaastoinen auto ja
toimittaa romutustodistus autoliikkeeseen. Ko-
keilu oli niin suuri menestys, ettd valtion siihen
varaamat rahat loppuivat kesken. Uudesta autosta
sai 1000 euron veroalennuksen seki 500 euron
lisdalennuksen. Kampanja paransikin erityisesti
vihidpaistoisten pikkuautojen myyntid ja poisti
liikenteestid vanhoja, suuripdistdisid autoja. Tra-
fin teettimin kyselyn mukaan suurin osa auton
ostaneista olisi jattanyt auton hankkimatta ilman
kampanjatukea.

Uudet merkit ja romutuskampanja vaikuttivat
positiivisesti Autosalvan liikevaihtoon. Vuonna
2015 pédstiin ldhes 122 miljoonaan euroon ja net-
totuloksessa 1,8 miljoonaan. Marjukka uskalsi jo



luonnehtia tulosta hyvin tyydyttiviksi, kehittyi-
hin Autosalvan myynti paljon yleisid markkinoita
vauhdikkaammin. Siind missi automarkkinat kas-
voivat 2,4 prosenttia, olivat Autosalvan kasvuluvut
15 prosentin luokkaa.

ASIAKASKOKEMUS
EDELLA

Yksi syy markkinoita nopeampaan kasvuun oli
Autosalvan tahto panostaa asiakaspalveluun ja
asiakaskokemukseen. Jo Jorman toimitusjohta-
jakautena oli mietitty, mitd asiakkaan sitoutta-
minen kdytdnnossa tarkoittaa, ja miten asiointi
Autosalvassa olisi asiakkaalle mahdollisimman
helppoa ja vaivatonta. Ajatusten pohjalta syntyi
yksi suomalaisen autokaupan ensimmdisistd kan-
ta-asiakasjdrjestelmistd. Aluksi Autosalpa Klubi
toimi pienimuotoisena, ja sen suurin kilpailuetu
muihin autoliikkeisiin verrattuna oli veloituk-
seton sijaisauto huollon ajaksi. Kun sukupolvi
vaihtui, Klubia ja sen palveluja kehitettiin entista
enemmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Vuoteen 2016 mennessi asiakaskanta oli kasva-
nut merkittiviin lukemiin, ja Autosalpa Klubiin
kuului jo 18 000 asiakasta. Klubi-jasenyys alkoi
auton ostosta, ja jasenyyden sdilyminen edellytti
auton vuosi- ja méiriaikaishuoltojen teettdmista
Autosalvassa. Sitoutumisen vastineeksi klubilaiset
saivat sijaisauton lisdksi jo paljon muitakin etuja.
Renkaidenvaihto ainoastaan klubilaisille jirjestet-
tévind renkaidenvaihtopiivini, erilaiset vapaa-
lippuarvonnat, suksiboksin vuokrausmahdolli-
suus sekd huollon kausittain vaihtuvat tarjoukset

olivat vain muutamia esimerkkeji eduista, joista
klubilaiset padsivit nauttimaan. Vuosien varrella
Klubia kehitettiin jatkuvasti vastaamaan parem-
min asiakkaiden tarpeisiin. Vuonna 2017 asiak-
kaat saivat jo pakettiauton lainaan veloituksetta
neljiksi tunniksi sekd auton kidytt66nsa enintdan
10 pdivin ajaksi edullisella pdiviavuokralla. Yhteis-
tyokumppaneiden kanssa asiakkaille jirjestettiin
erilaisia tapahtumia hiihtokoulusta golfkisoihin.

"Kyseessd on suurin kilpailuetumme ja osa yrityk-
semme brdndid. Klubi on vahva osoitus siitd, ettd
teemme asiat rohkeasti eri tavalla kuin muut. Jos
haluamme tarjota asiakkaille jotain sellaista, mitd
he eivit toisen autoliikkeen asiakkaana saa, meiddn
taytyy olla jatkuvasti innovatiivisia ja askelen edelld
muita”, Tuukka toteaa.

Asiakaskokemus ja sen merkitys liiketoimin-
nan kannalta oli myynnista ja markkinoinnista
vastaavan Tuukan lempiaiheita. Sen priorisointi
kilpailuetuna ei jidnyt myo6skdin henkilokunnalta
huomaamatta - yrityksen johto suhtautui vaka-
vasti kaikkiin asiakaspalautteisiin, joissa asiakas
oli esimerkiksi jadnyt ilman palvelua myymalissa.

"Autokauppa ei ole maailman vaikein ala. Kil-
pailu on kovaa, ja joka pdivd aloitetaan nollasta.
Asiakaspalvelu ja sen nopeus ovat ainoita asioita,
joista tuotto riippuu. Kun markkinaosuus nousee
hitaasti, sitd nostetaan kdytdnndssd jokaisella asia-
kaskdynnilld erikseen. Vain hyvd ja henkilkohtainen
asiakaspalvelu johtaa volyymiin ja voittoon, silld se
on ainoa isompi asia, johon voimme itse vaikuttaa.
Muut ovat maahantuojasta ja tuotteesta kiinni”,
Tuukka selventdi.

Asiakaskokemukseen panostus myos nikyi.
Vuonna 2016 Autosalvan liikevaihto nousi 135
miljoonaan euroon ja tulos kasvoi 2,7 miljoonaan



euroon. Samana vuonna saavutettiin uusi ennatys
sekd uusien ettd kiytettyjen myynnissi. Uusia
autoja oli vuoden aikana myyty ldhes 2 500 kap-
paletta ja kdytettyjd ensimmdisen kerran yli 5 0oo.
Yhtio oli taloudellisesti vahvassa kunnossa, olihan
vuoden 1993 jilkeen tehty joka vuosi positiivinen
tulos.

NOPEAMPAA
PALVELUA

Jatkuvasti ajan trendeji seuraava Autosalpa
paitti seuraavaksi keskittyid palvelun nopeuteen.
Aihe oli tirked, silld nykypdivin asiakas ei odotel-
lut palvelua, vaan etsi paikan, josta sité sai nopeas-
ti. Tama selvisi hyvin my6s asiakaspalautteista.
Autosalvassa mukauduttiin trendiin ja lansee-
rattiin Tarjous tunnissa -asiakaslupaus. Lupaus
takasi, ettd asiakas sai palvelua viimeistdin tunnin
sisdlld yhteydenotostaan liikkeen aukioloaikoi-
na. Lupaus koski sekd myynnin ettid huollon
asiakkaita. Seuraavana vuonna palvelun nopeutta
korostettiin entisestddn: Autosalvan 60-vuotis-
juhlien kunniaksi asiakkaille luvattiin myymalassi
palvelua 6o sekunnissa. Myyjan tyo siirtyi yhi
enemmain autohalliin. Avokonttorit yleistyivit,
ja lunastaakseen palvelulupauksen osa myyjis-
td muutti tyopisteensi ovien ja merkkialueiden
laheisyyteen. Asiakaspalautteet siit4, ettd palvelua

Autosalpa Klubi vs. KooKoo -peli on odotettu
tapahtuma klubilaisten keskuudessa. Kuvassa
tunnelmia vuodelta 2010.



oli hankala saada, loppuivat lihes kokonaan.

Palvelun helppous ja vaihtoehtoiset ratkaisut
rantautuivat myos huollon puolelle. Autosalpa
pilotoi Keravan toimipisteessdin vuonna 2016
Volvon uutta Volvo Personal Service -huoltokon-
septia, jossa huollot tehtiin kahden mekaanikon
voimin samalla nosturipaikalla. Konsepti korosti
my06s mekaanikon roolia asiakaspalvelussa - asi-
akas pdisi asioimaan suoraan autoaan huoltavan
asentajan kanssa korjaamobhalliin. Asiakas vilttyi
asiakaspalveluun jonottamiselta varatessaan ai-
kaa, tuodessaan autonsa huoltoon ja hakiessaan
sen sieltd. Pilotti onnistui erinomaisesti, ja se
padtettiin jalkauttaa my6s muihin Autosalvan pis-
teisiin. Vuonna 2017 konsepti oli kdytdssid Keravan
lisaksi myos Lahdessa.

”Niin asiakkaat kuin tyéntekijdtkin ovat tyyty-
vdisid muutokseen. Mekaanikkojen tyémotivaatio
on noussut. Kun asiakas asioi suoraan korjaamo-
hallissa oman mekaanikkonsa kanssa, tyélld on
kasvot. Kukaan ei halua tehdd ty6tddn huonosti ja
pettid asiakkaan luottamusta”, kertovat Keravan
Volvo-huollon tiiminvetdjd Samuli Nummela ja
Volvo-mekaanikko Heikki Molsa.

DIGITALISAATIO
MUUTTAA
AUTOKAUPPAA

Oman haasteensa autonhuoltoon toi jatku-
vasti uudistuva tietotekniikka. Autojen huolto
ja korjaus vaati tydkalujen sijaan yhd enemméin
tietoteknistd osaamista ja totutusta poikkeavia

vianetsintitaitoja. Suuri osa toimenpiteista teh-
tiin tietokoneen avustuksella. Kun esimerkiksi
vuonna 2002 Volvon tietotekniikkaa vaativien
huoltotoiden osuus oli kaksi prosenttia, oli luku
vuoteen 2016 mennessa noussut jo 20 prosenttiin.
Mekaanikot tarvitsivat lisikoulutusta ja korjaus-
laitteistoa tiytyi uusia, jotta uudemmatkin autot
saatiin huollettua asianmukaisesti.

Digitalisoituminen vaikutti paitsi huoltoon
my0s muihin osastoihin. Tavaroiden internetista,
sosiaalisesta mediasta, chat-palvelusta ja hakuko-
nemarkkinoinnista tuli 2010-luvulla péivinpolt-
tavia aiheita, joihin oli panostettava. Autosalpa
palkkasikin markkinointiosastolle lisdd vikea.
Ensitutustuminen autoon tehtiin yhi useammin
verkossa, ja kun potentiaalisia vaihtoehtoja oli
endd muutama jiljelld, lahdettiin vasta kierti-
maidn autoliikkeitd.

"Toistaiseksi auton ostaminen internetistd on vield
melko harvinaista. Koeajoa ei voi suorittaa virtuaa-
lisesti, ainakaan niin, ettd se olisi uskottavaa. Silti
on selvdd, ettd digitalisaatio ja tavaroiden internet
muuttavat autokauppaa ja sen palveluja. Muutok-
sessa on oltava mukana, mieluummin etujoukoissa”,
Marjukka valaisee.

AUTOVERO-
KESKUSTELU
SEISAUTTAA KAUPAN

Vuoden 2017 alussa Autosalpa alkoi valmistau-
tua yrityksen 60. juhlavuoden viettoon. Vuosi ei
kuitenkaan alkanut iloisissa tunnelmissa, silla



autoverokeskustelu nousi taas uutisotsikoihin.
Liikenneministeri Anne Berner esitteli tammi-
kuussa Liikenneverkko Oy:n, jonka pidmairini
oli poistaa autovero kokonaan vuoden 2018 alussa
ja aloittaa tienkdytt6on pohjautuvien maksujen
kerddminen autoilijoilta. Uudistuksella olisi huo-
lehdittu Suomen rappeutuvan tieston yllapidosta
niin, ettd tienkayttijille ei olisi kuitenkaan aiheu-
tunut ylimiariisia kustannuksia.

"Tiedotetta ei olisi voitu julkaista pahempaan
aikaan”, Jukka huokaisee.

Autokauppa jaityi. Maahantuojien vuodena-
vausndyttelyt ja uudet mallit tekivit yleensi
tammikuusta hyvin kauppakuukauden, mutta
talld kertaa halleissa tarjoiltiin ndyttelykahveja
vain kouralliselle asiakkaita. Kuluttajat eivit us-
kaltaneet tehdi paitoksid. Autoveron suhteen oli
liian monia kysymyksid, joihin ei osattu vastata.
Hyvitettiisiinko tdnd vuonna ostaneille autoveron
Osuus seuraavana vuonna, ja miten auton paastot
vaikuttivat tiemaksuihin? Uutisointi riistaytyi
kasistd, ja 106pit ehtivit herkutella aiheella viikon
ennen kuin peli vihellettiin poikki kesken illan
A-studio -lihetyksen. Hanke peruutettiin, mutta
liian my6hdin. Autokaupan alkuvuosi oli jo pilal-
la.

Autosalpa jatkoi silti 60-vuotisjuhlien jirjes-
telyja. Helmikuussa vietettiin henkilokunnan
suurta vuosijuhlaa Kouvolassa ilotulitusten ja

Kouvolan teknisen palvelun pddllikko
Markus Orpana.



tanssin lomassa. Kauppa alkoi pikkuhiljaa palata
normaaleihin lukemiin - alkuvuoden verokohus-
ta oli selvitty sdikdahdykselld, vaikka tarve veron
uudistamiselle tiedostettiinkin.

"Liikenteen pddstévihennyksille on kovat paineet
niin meilld kuin maailmallakin. Suomessa asetettui-
hin tavoitteisiin ei pddstd, jos autoveroon ei tehdd
muutoksia ja sitd kautta saada autokantaa nuorem-
maksi. Myéds alan suuret muutokset asettavat painei-
ta autoverolle, joten uskon muutoksia vield tulevan”,
Tuukka toteaa.

AUTO-ILVES OSAKSI
AUTOSALPAA 2017/

Elokuussa 2017 Autosalpa oli jdlleen valmis
ottamaan uuden askeleen eteenpiin. Elokuun 15.
pdivd julkistettiin yrityskauppa, jossa Himeenlin-
nassa ja Hyvink&alld toimiva Auto-llves Oy siirtyi
Autosalpa-ryhmin omistukseen. Autosalpa Oy
osti Auto-llves Oy:n liiketoiminnan sekd nimen ja
Neris Holding Oy kiinteistot.

Kauppa oli monella tapaa merkittivi ja yksi
suurimmista investoinnesta koko Autosalvan
historiassa: kaupan myoté liikevaihto kasvoi n.

35 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa tuli lisad 50
henked. Uuden, isomman Autosalvan vuotuinen
liikevaihto kasvoi ldhes 200 miljoonaan euroon ja
yhteenlasketun henkildston méiri yli 260:een.

Auto-llves edusti jo samoja merkkeji kuin Au-
tosalpakin ja sen toimialue osui sopivasti Autosal-
van lansipuolelle, kehittyviin kaupunkikeskuksiin.
Kauppa oli kaikin puolin tirked ja harkittu.

Marjukka kuvailee:

"Auto-Ilves on todellinen helmi autokauppojen
kirjavassa joukossa. Sen liiketoiminta on ollut kan-
nattavaa talouden vaikeista vuosista huolimatta.
Sijainti Autosalvan linsipuolella on mainio ja merk-
kiedustukset meille tuttuja.”

Kaupan julkistamisen jilkeen alkoi kahden yri-
tyksen strategioiden, prosessien, ohjelmistojen ja
infrastruktuurin yhdistiminen. Projekti oli valta-
va, ja se ty0llisti koko hallinnon seki operatiivista
johtoa tehokkaasti. llmassa oli aistittavissa uusia
tuulia ja intoa. Yrityskauppa avaisi vield monia
mahdollisuuksia.

AUTOALA
MURROKSESSA

Yleinen kisitys on, ettd autoala tulee muuttu-
maan seuraavan viiden vuoden aikana enemmin
kuin edellisen sadan vuoden aikana yhteensa.
Lisddntynyt ympdristotietoisuus on vaikuttanut
ja vaikuttaa edelleen autoiluun merkittavasti:
CO?-pidstot ovat viimeisen 10 vuoden aikana pie-
nentyneet, ja vaihtoehtoiset polttoaineratkaisut,
kuten hybridit ja sihkdautot lisdantyneet. Volvon
pédjohtaja on julistanut hiilidioksidipdast6jen
vihentdmisen autonvalmistajien tirkeimmaksi
tavoitteeksi. Saman merkin tdyssdhkobussit ovat
jo usean vuoden ajan ajaneet Goteborgin liiken-
teessd. Kuskittomia robottiajoneuvoja voi nihdi
Suomessakin Helsingin ja Tampereen suunnalla.

"Meiddn tdytyy pystyd vastaamaan ajan trendei-
hin ja asiakkaiden autoilutarpeisiin, mutta samalla
kuitenkin kehittdd omaa bisnestdmme. Muutokset
tapahtuvat nopeammin kuin kymmenen vuotta

"Auto-Ilvekselld on
hyvi ja luotettava
maine, ja sen toiminta
on ollut kannattavaa
talouden vaikeista
vuosista huolimatta.”

MARJUKKA SIREN



sitten, joten reagointinopeus on tdrkedd”, Tuukka
painottaa.

Kasvaneen ympdristotietoisuuden vuoksi Au-
tosalpa onkin viime vuosien aikana panostanut
vahvasti muun muassa uusiutuvaan energi-
aan. Kouvolan, Keravan ja Porvoon toimitilojen
katoille rakennettiin vuosien 2015-2017 aikana
aurinkopaneelijirjestelmit. Investointien myoté
Autosalvasta tuli Suomen kahdeksanneksi suurin
aurinkosihkon tuottaja.

"Paneelit tuottavat noin viidenneksen myymd-
l6iden sdhkonkulutuksesta ja pienentdvdit samalla
Autosalvan omaa hiilijalanjilked. Kokemukset ovat
positiivisia, ja projekti jatkuu muissakin Autosalvan
toimipisteissd. Aurinkosdhkéd kdytetddn myds koko
ajan yleistyvien sithké- ja hybridiautojen lataami-

seen”, kertoo Autosalvan teknisen palvelun kehi-
tyspaallikko Reijo Puonti.

Toinen yksityisautoiluun merkittivasti vai-
kuttava tekiji on asiakaskdyttdytymisen muutos.
Asiakkaat arvostavat yhd enemmén auton han-
kinnan ja kiyton yksinkertaisuutta. Kuluttajilla
on selked tarve paistd paikasta toiseen helposti ja
vaivattomasti.

"Liikkumisen vaivattomuus ja helppous ovat
arvoja, jotka tuskin tulevat muuttumaan tulevaisuu-
dessa. Teknologian nopea kehitys tarjoaa koko ajan
uusia vaihtoehtoja auton omistamiseen ja autoiluun.
Meiddn tdytyy luonnollisesti pyrkid vastaamaan ndi-
hin muutoksiin ja asiakkaidemme tarpeisiin”, Jukka
selventdd.

Vaikka monissa suurkaupungeissa omalla

autolla liikkuminen on hitaampaa ja kalliimpaa
kuin julkisen liikenteen kdyttdminen, niin siiti
huolimatta yksityiskdyttoisten autojen miira
kasvaa joka vuosi. Oma auto siis koetaan edelleen
vapaimmaksi tavaksi kulkea, mutta sen omistami-
sen tdytyy olla vaivatonta.

"Monet kuluttajat eivit endd halua miettid auton
hankkimista, vilirahoja, huoltojen hintoja tai muu-
tenkaan autosta koituvia kuluja. Siksi kehittelyssd on
erilaisia pakettiratkaisuja, joiden avulla asiakas voi
autoilla kiintedlld kuukausihinnalla ilman ylléttavid
kustannuksia. Paketti sisdltdd niin huollot, renkaat
kuin sijaisautonkin huollon ajaksi. Kolmen vuoden
jalkeen liike lunastaa auton takaisin ja asiakas voi
vaihtaa seuraavan paketin tilalle”, Tuukka kertoo
asiakkaille tarjottavista autoiluratkaisuista.



ASIAKASKAYTTAYTYMISESSA, veroasioissa ja
ympdristotietoisuudessa tapahtuneet muutok-
set ovat muokanneet Autosalvan toimintatapoja
vuosien saatossa. Vaikka muutokset ovat valilld
olleet mittavia, on yksi ajatus sdilynyt muutok-
sista huolimatta: asiakas on aina tirkein. Jorma
Sirénin aloittaessa Autosalvan toimitusjohtajana
vuonna 1993 yhti6lld oli yksi maahantuoja ja nelja
toimipistettd. Talla hetkelld Autosalvalla on viiden
merkin edustus ja kahdeksan toimipistetti: Kou-
volassa, Kotkassa, Porvoossa, Keravalla, Lahdessa,
Tampereella, Himeenlinnassa ja Hyvinkaalla.
Juuriltaan kouvolalainen autotalo on lunastanut
paikkansa luotettavana autokauppana kaikilla
toimipaikkakunnillaan.

"Haluamme olla asiakkaillemme autoilun ldhi-
kauppa. Emme tavoittele Suomen suurimman auto-

litkkeen tittelid — meille riittdd, ettd oman alueemme
asiakkaat loytavit meille helposti ja pystymme
tuottamaan heille sellaista lisdarvoa, jota he eivit
valttdmdttd saa muualla asioidessaan. Tdmd vaatii
myds henkilstéltd sitoutumista yhtion toimin-
tatapoihin. On ollut ilo huomata, kuinka hyvilld
porukalla, ammattitaidolla ja huolellisesti mietitylld
merkkivalikoimalla on mahdollista saada aikaiseksi
isojakin muutoksia. Kahdeksan toimipisteen johta-
minen vaatii yhteisid pelisddntdjd, mutta myos sen
tosiasian tiedostamista, ettd jokaisen paikkakunnan
henkilostd, asiakasrakenne ja asiakaskdyttdytyminen
poikkeavat toisistaan. Samat toimintatavat eivit
pure kaikkialla”, Marjukka miettii.

Jorma Sirén totesi jo 50-vuotisjuhlien aikaan,
ettd eteenpdin riennettdessi on koko ajan muis-
tettava huolehtia siitd, ettd toiminnan kehitta-

minen on jatkuvaa ja méiritietoista. Muuten
100-vuotisjuhlat jadvit viettamatti. Marjukka
hymyilee isdnsi sanoille.

"Autoilu tulee muuttumaan lihitulevaisuudessa,
enkd edes uskalla ennustaa, millaista se on 40 vuo-
den pddstd, kun on aika viettdd yrityksen 100-vuo-
tisjuhlia. Tdnd vuonna 6o-vuotias Autosalpa on
kuitenkin vahva yritys, jonka tulevaisuus ndyttdd
valoisalta. Meiddn tahtotilamme on olla alamme
parhaita siind, mitd teemme. Kun tunnemme asiak-
kaamme, olemme jo aika pitkdlld. Se, ettd tieddimme
mitd asiakkaamme haluavat nyt ja pystymme vas-
taamaan heiddn tarpeisiinsa, on avain menestyk-
seen. Ja siitdhdn kaikessa liiketoiminnassa loppujen
lopuksi on kysymys”, Marjukka vield kokoaa ajatuk-
set yhteen.
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Autaosalpa Potrvoo

Autosalpa Lahti Autosalpa Kerava

Autosalpa Kotka

1989 RENAULT merkkiedustukseen

AUTOSALVAN TARINA ALKAA HUOLLON AUTOSALPA
Suomen ensimmadinen Autosalpa klubi aloittaa
Volvo-merkki on mukana alusta lihtien. huollon sijaisautopalvelu toimintansa Autosalpa

kayttoon Lahdessa Gold -nimelld



Autosalpa Tampere

Hyvinkdi(ja Himeenlinna

Autosalpa ostaa Auto-llveksen

2009 HYUNDAIja DACIA merkkiedustukseen

2013 NISSAN merkkiedustukseen
2014 OPEL merkkiedustukseen

AUTOSALPA UUSIUTUVAA 60 V

Aurinkosdhkoprojekti Autosalpa tiyttidd 60 vuotta.
aloitetaan Kouvolassa Vuonna 2017 Autosalpa on
menestyva perheyritys.



Toimitusjohtajat ja
hallituksen puheenjohtajat

TOIMITUSJOHTAJAT HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJAT

Jouko Paila 1957-58 Eino Tuomala 1057-1993
Aarne Tuomala 1958 -60 Tore Béckstrom 1093-1995
Heikki Kontturi 1960-65 Johan Aalto 1095-1998
Karl Mickos 1965-88 Mika Seitovirta 1098-2002
Heikki Heiramo 1988-93 Casimir Back 2002-2003
Harry Timgren 1993 Jaakko Ekroth 2003-2008
Jorma Sirén 1093-2009 Jorma Sirén 2008-2010

Marjukka Sirén-Hynninen 2009- Marjukka Sirén-Hynninen 2016-



Paikallisjohtajat ja
myyntijohtajat

KOUVOLA

1996 Karri Vilenius
2004 Ari Kirvesniemi
20006 Janne Mankki
2013 Sami Piira

LAHT

1981 Kari Hiukka
1989 Heikki Kataja
1991 Kari Hiukka
1996 Pertti P6ho
1998 Esa llmari

1999 Juha Hirvonen
2002 Sami Hermi6
2005 Ari Kirvesniemi
2007 Tuukka Sirén
2007 Jarkko Metso

KOTKA

1967 Yrjo Kaaro

1984 Pentti Laela
1996 Heikki Savonen
2004 Marjukka Sirén
2005 Tuukka Sirén
2007 Esa Kuva

2007 Janne Mankki
2009 Sami Hynninen
2016 Esa Huhtala
2017 Sami Piira

PORVOO

1969 Rolf Berg
1970 Jorma Piippo
1973 Tor-Gunnar Riska

1981 Carl Johan Sjostedt

1996 Juha Hirvonen
1999 Stefan Berlin
2011 Tuukka Sirén

KERAVA

2005 Marjukka Sirén
2006 Tuukka Sirén
2012 Ville Risu

TAMPERE

2011 Ari Kirvesniemi
2013 Mika Valkila
2015 Kalle Rantala

HAMEENLINNA

2017 Jarkko Metso

HYVINKAA

2017 Jarkko Metso



vvvvvvvvvvvv

WWWWWWWWWWWWWWWW



	Esipuhe
	Sortavalasta Kotkan
	Alkutaival
	Verkoston rakentuminen
	Vaikeat vuodet

